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  كلية العلوم والدراسات الإنسانية -قسم العلوم التربوية 
 جامعة سلمان بن عبدالعزيز

 
 
 
 :ملخص البحث 

 عبـد  بـن  سـلمان  جامعـة  في الإدارية المعلومات نظم ستخداما واقع عن الكشف إلى الدراسة هدفت

ــز ــي العزيـ ــة فـ ــة المملكـ ــسعودية العربيـ ــن الـ ــة مـ ــر وجهـ ــادات نظـ ــة القيـ ــة الإداريـ ــي والأكاديميـ ــة،  فـ الجامعـ

أن الواقـع الفعلـي   : التحليلي، وكان مـن بـين النتـائج الرئيـسية للدراسـة          الوصفي المنهج الدراسة واستخدمت

 مـن  الـسعودية  العربيـة  المملكـة  فـي  العزيـز  عبـد  بـن  سـلمان  جامعة في الإدارية ماتالمعلو نظم لاستخدام

ــة القيــادات نظــر وجهــة ــى يــدل الجامعــة فــي والمــسؤولة الأكاديمي  وتــستخدم تُطبــق الأنظمــة هــذه أن عل

 تحـت  إنـشائها  بدايـة  فـي  كانـت  أنهـا  ويعـود الـسبب فـي ذلـك إلـى          ناشئة أنها بشكل مرضي إلى حد ما، رغم     

كمـا   سـعود،  الملـك  جامعـة  تجربة من أنظمتها تصميم واستفادت في  العريقة، سعود الملك جامعة مظلة

 فـي  الدراسـة  عينـة  أعـضاء  مـن  المقدمـة  الردود في إحصائية دلالة ذات فروق هناك أن الدراسة نتائج أظهرت

 درجـــة يحملـــون الـــذين أولئـــك بـــين وتحديـــداً العلمـــي، المؤهـــل متغيـــر حيـــث مـــن عـــام بـــشكل الاســـتبيان

 الحاصـلين علـى درجـة الـدكتوراه،        لـصالح  الفـروق  هـذه  وكانـت  دكتـوراه،  يحملـون  الـذين  وأولئك الماجستير

عــدد  حيــث مــن الدراســة عينــة أفــراد اســتجابات فــي إحــصائية دلالــة ذات فــروق هنــاك تكــن لــم ذلــك، ومــع

 .سنوات الخبرة

 .ة والأكاديمية  نظم المعلومات الإدارية، القيادات الإداري:الكلمات المفتاحية
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  التربويةمجلة العلوم   ٢٤٥

 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

 :مقدمةال
جامعــة ســلمان مؤســسة اجتماعيــة للتعلــيم العــالي تتكــون مــن عــدد مــن الكليــات       

ــا وتــــزودهم بالمهــــارات التعريفيــــة اللازمــــة لتطــــوير     وتمــــنح درجــــات جامعيــــة لخريجيهــ

وظائفهم في المجتمع وتطويره من خلال البحث العلمي، وينطبق التعريـف متعـدد الأبعـاد       

ريف الوظيفي تقدم التعليم العالي والتدريب والبحـث  للجامعة الحديثة، فهي من حيث التع  

 .العلمي والتطوير وخدمة المجتمع في مجالات التنمية المتعددة

 أي مــن أكثــر الحديثــة المنظمــات مــوارد مــن أساســياً مــوردا اليــوم المعلومــات تعــد  و

ــد أداء يمكــن لا حيــث - والبــشرية الرأســمالية المــوارد مثــل مثلهــا مــضى وقــت  مــن العدي

 وغيرهـا ،  الأداء وتطـوير  وتقويم،  القرارات واتخاذ،  كالتخطيط الأساسية الإدارية لعملياتا

 يرفـع  اسـتراتيجيًا  موردا الآن تشكل المعلوماتية فإن لذلك .المعلومات على الاعتماد دون

ــا المنظمـــة إنتاجيـــة مـــن ــياً وســـلاحا ،وفعاليتهـ ــادة المنافـــسة مواجهـــة فـــي ماضـ  بـــين الحـ

. )١٣،٧، ص ٢٠٠٢،والحـسنية  حيـدر ( .خاصـة  أو حكوميـة  منظمـات  كانـت  سـواء  المنظمات

 المعلومـات  مـن  اليـومي  الإنتـاج  فـي  الهائلـة  الزيادة" هو المعلومات عصر مميزات أهم ولعل

 بـروز  إلـى  أدى الـذي  الأمـر . مـضافة  كقيمـة  وظهورهـا  المعلومة شمولية مع تداولها وسرعة

 إنتــاج فــي لــيس الأعظــم التحــديوالــصناعات  مــن غيرهــا علــى المعلومــات صــناعة وتفــوق

، منهـا  الهـدف  تحقيـق  فـي  الأمثـل  الاستغلال استغلالها في بل عليها الحصول أو المعلومة

  ).١ ص،١٤٢٢ ،كتوعة" (المعلومات ثورة مع لتتلاءم الإلكترونية الآليات طوع الذي الأمر

 علـى  ونتك ـ أن لـلإدارة  اسـتوجب  فقـد ،  الحديث العصر في الإدارة وظائف لتعدد ونظرا

ــالِ مـــستوى ــارة مـــن عـ ــة، المهـ ــى الحـــصول فـــي والدقـ ــات علـ ــاليب المعلومـ ــا وأسـ  حفظهـ

 الإداريـــة المـــستويات بـــين متقدمـــة اتـــصالات نظـــم إلـــى للحاجـــة بالإضـــافة واســـترجاعها،

 .صحيح بشكل المعلومات انسياب يتم لكي، المختلفة
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٢٤٦

ة سلمان بن واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية في جامع
 عبد العزيز من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية فيها

 منصور بن زيد الخثلان. د

 :مشكلة الدراسة
 فـي  اًخـصوص  الأخيـرة،  الـسنوات  يف ـ هائلا تطورا الإدارية المعلومات نظم مجال شهد

 المعلومــات ميكنــة علــى ســاعد الــذي الأمــر الاتــصالات، وثــورة الحاســبات تقنيــة تطــور ظــل

 أقـسام  فاسـتحدثت   الإنترنـت؛  ظهـور  إلـى  بالإضـافة  المتطـورة  الكومبيوتر أنظمة بواسطة

 الحـصول  يسهل لكي وتنظيمها، ومعالجتها، البيانات، جمع مهمتها المنظمات في خاصة

 القـرار  متخـذ  تعطـي  أصـبحت  أن إلـى  ذلـك  تعـدى  دورهـا  إن بـل  القـرار،  متخـذ  قبـل  من عليها

  وتبــرز أهميــة ذلــك فــي جامعــة ســلمان بــن عبــد العزيــز   .مهمتــه لتــسهيل عديــدة خيــارات

كبيــرة نظــراً لحــداثتها وحاجتهــا إلــى تبويــب وفهرســة المعلومــات وتحويلهــا إلــى قوالــب       

ة الصلاحيات من مختلـف فئـات العـاملين، وحيـث           يمكن استرجاعها وقراءتها وفق أنظم    

قام الباحث بمقابلة عدد من العاملين ممن يمارسون وظائف قيادية بالجامعة حيث أشـار      

ــى صــعوبة حــصولهم علــى عــدد مــن المعلومــات تعــد هامــة لهــم لاتخــاذ          الغالبيــة مــنهم إل

اب المفـاهيم   قرارات يومية، ويـضاف إلـى الـصعوبة قـصور وسـائل الاتـصال والتواصـل أو غي ـ                 

 .الخاصة بنظم المعلومات الإدارية

) ٢٠٠٨(وتبرز أهمية نظم المعلومات في العديد من الدراسات ومنها دراسة الـشريف        

والتــــي هــــدفت إلــــى وضــــع نظــــم المعلومــــات والاتــــصالات وتقنياتهــــا، أي دورهــــا فــــي إدارة  

اطي المؤســسات الحكوميــة، وقــد تمــت معالجــة الموضــوع باســتخدام المــنهج الاســتنب        

وذلك بهدف الوصول إلى معرفة دقيق لعناصر الإشكالية وذلك قصد الوصف العميق لـدور              

نظم المعلومات في المؤسسات بهدف وضع سياسات مستقبلية واتخـاذ إجـراءات تزيـد           

ــة كوســيلة مــن وســائل النفــاذ إلــى         مــن دورهــا الفاعــل، واســتخدام أســلوب دراســة الحال

ة النظريـة علـى واقـع مؤسـسة التربيـة والتعلـيم             أعماق الموضوع من أجل إسقاط الدراس     

والقيام بالتوصيف المعمق لهذا الوصف بهدف التدقيق في كل جـزء مـن أجـزاء الظـاهرة،                 

وضــع اســتراتيجية لــنظم المعلومــات  : وخرجــت الدراســة بعــدد مــن التوصــيات مــن أهمهــا  

ــة      ــوير مـــشروع الخارطـ ــد أو تطـ ــذه المـــشاريع فـــي مـــشروع واحـ ــوزارة ودمـــج هـ  داخـــل الـ
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  التربويةمجلة العلوم   ٢٤٧

 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

تفعيـــل الـــربط المدرســـية ومـــشروع الإحـــصاء والنظـــام الإداري وتعمـــيم اســـتخدامهم، و 

الــشبكي بــين وحــداتها وجمــع الوحــدات الإداريــة لرئاســة الــوزارة فــي موقــع واحــد وربــط     

المناطق التعليمية والمدارس أو بعضها كخطوه أولـي مـن خـلال إنـشاء مراكـز معلومـات            

 .سيل الوثائق الكبيرفيها بهدف تعميمه مستقبلا للتخلص من 

ــر اســتخدام نظــم     بدراســة هــدفت ) ٢٠٠٩(كمــا قــام موســاوي، ومحمــد     ــراز أث ــى إب  إل

وقد اختيرت شركات التأمين مجتمعا لهذه     المعلومات على أداء المؤسسات الاقتصادية،    

الدراســة نظــرا لأهميتهــا الاقتــصادية والاجتماعيــة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم تطــوير      

يد على عينة مـن العـاملين فـي شـركات التـأمين فـي ولايـة قـسنطينة، وقـد              استبيان وزع بال  

الموزعـة، وبتحليـل إجابـات الاسـتبيانات        ) ٥٠(استبيان مـن الاسـتبيانات الــ        ) ٤٠(تم اعتماد   

إحصائياً تبين أنه لاستخدام نظم المعلومات فـي شـركات التـأمين دورا مهمـا علـى أدائهـا                    

لــي أو الاســتثمار الأمثــل لــنظم المعلومــات فــي شــركات    الإجمــالي، إلا أن الاســتخدام الفع 

ــزال محــدوداً بــسبب وجــود معوقــات ومحــددات تتعلــق بالمــدراء          ــر لا ي ــأمين فــي الجزائ الت

 . والقيادات والإمكانات الفنية والمعلوماتية والمادية المتاحة

يتــضح مــن خــلال الدراســات المرتبطــة أهميــة نظــم المعلومــات الإداريــة فــي تحــسين     

ــليم للإمكانـــات        الأدا ــتثمار سـ ــن اسـ ــه مـ ــن أن تحدثـ ــا يمكـ ــة، ومـ ــسات المختلفـ ء بالمؤسـ

أن تـصاغ مـشكلة الدراسـة فـي الـسؤال        يمكـن  لذلكالبشرية المتوفرة في المؤسسات،     

 المملكـة  فـي  العزيـز  عبـد  بـن  سـلمان  جامعـة  فـي  الإدارية المعلومات نظمواقع   ما: التالي

 فيها؟ كاديميةلأوا لإداريةا القيادات نظر وجهة من السعودية العربية

 :دراسةال أهداف
 : أهمهاالأهداف جملة من  إلى تحقيق الدراسة الحالية سعت

 التعـــرف علـــى مـــدى صـــحة المعلومـــات التـــي يوفرهـــا نظـــام المعلومـــات وكفايتهـــا  -١

 . وتلبيتها لحاجات العاملين بالجامعة ومدى خلوها من الأخطاء
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٢٤٨

ة سلمان بن واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية في جامع
 عبد العزيز من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية فيها

 منصور بن زيد الخثلان. د

ــداء الم ــ   -٢ ــة إب ــى مــدى إمكاني ــوا مــن      الوقــوف عل وظفين آراءهــم فــي العمــل ليتمكن

 . المساهمة في التطوير

 الوقوف على مدى السرعة والسهولة في توفير المعلومات اللازمة والمطلوبـة فـي              -٣

 .الوقت المناسب، ومدى توفر الصيانة لها حال تعطلها

 :دراسةال أهمية

 نظـرا  التطـوير،  فـي  الإداريـة  المعلومـات  نظـم  دور أهميـة  مـن  الدراسـة  هـذه  أهميـة  تأتي

 القــرار، واتخــاذ كــالتخطيط، الجامعــات فــي الرئيــسية الإداريــة الوظــائف دعــم فــي لــدورها

 مـن  أيـضا  أهميتهـا  تنبـع  كمـا  .وظائفهـا  وتعقـد ،  عملهـا  نطـاق  اتـساع  مع خصوصا والتطوير

ــور ــسارع التطـ ــي المتـ ــال فـ ــم مجـ ــات نظـ ــصالات، المعلومـ ــث والاتـ ــبح بحيـ  الآن الإداري أصـ

 لاتخـاذ  المتاحـة  الخيارات وعلى بل يحتاجها، التي المعلومة على صليح فقط زر وبضغطة

 .القرار

جامعــة  فــي الإداريــة المعلومــات نظــم واقــع معرفــة فــي الدراســة هــذه تــسهم   كمــا 

كذلك ستسهم فـي تقـديم مقترحـات لتحـسين عملهـا وتحقيـق              ،  سلمان بن عبد العزيز   

 يؤمـل كـذلك    . الناشـئة الأخـرى    مستويات أداء جيدة وهذا يمكن تعميمـه علـى الجامعـات          

 سـلمان  جامعـة  فـي  القـرار  وأصـحاب  المسؤولين اهتمام إثارة في الدراسة هذه تسهم أن

 اللازمــة، الأهميـة  الإداريـة  المعلومــات نظـم  موضـوع  ءيــلاإ الـسعودية  العـالي  التعلـيم  ووزارة

 لي،العـا  التعلـيم  مؤسـسات  فـي  العمـل  تحـسين  إلـى  تهـدف  واقتراحات آراء من تحمله بما

 الـذي  الأمـر  الاسـتخدام،  مجـال  فـي  والـضعف  القـوة  نقـاط  علـى  الـضوء  إلقاء في وستساهم

 عـن  لهـم  راجعـة  تغذيـة  وستـشكل  كمـا  الأنظمـة،  لتلـك  الدوريـة  المراجعة من يمكنهم

 الباحثين من منها الاستفادة يمكن أداة الدراسة هذه وستوفر المستخدمة، الأنظمة تلك

 .المجال هذا في والمختصين
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 :دراسةال سئلةأ

 :نستطيع أن نجمل أسئلة الدراسة فيما يأتي

 المملكـة  فـي جامعـة سـلمان بـن عبـد العزيـز            فـي  الإداريـة  المعلومـات  نظم واقع ما .١

وعلـى أداة    فيهـا  والأكاديميـة  الإداريـة  القيـادات  نظـر  وجهـة  مـن  الـسعودية  العربية

 ؟الدراسة بجميع محاورها

 جامعـة  في الدراسة عينة أفراد استجابات بين إحصائية دلالة ذات فروق يوجد هل .٢

 ســـنوات( و )العلمـــي المؤهــل (الدراســـة  لمتغيــرات  تعـــزى العزيـــز عبــد  بـــن ســلمان 

 الإدارية؟ المعلومات نظم لواقع بتقديرهم يتعلق فيما) الخدمة

 :حدود الدراسة
 :يمكن توضيح حدود الدراسة فيما يلي

بإدارات الجامعة والكليات التابعة لها     حُددت الحدود المكانية    : الحدود المكانية : أولا

 .بمختلف المحافظات التابعة للجامعة

أجريت هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني والصيفي مـن    : الحدود الزمانية : ثانيا

 .هـ١٤٣٤-١٤٣٣العام الجامعي 

 :دراسةال مصطلحات
 :اشتملت الدراسة على المصطلحات التالية

 :الإدارية المعلومات نظم
 عـن  عبـارة " :بأنهـا  الإداريـة  المعلومـات   نظـم  )٧٣  ص ،٢٠٠٤( وآخرون الحميدي يعرف

 لـصنع  الضرورية المعلومات توفير بقصد البيانات تكامل على قادر محوسب منهجي نظام

 ".القرارات

 الإدارات فـي  والمتمثلـة  الفرعيـة  الأنظمـة  أحد" بأنها )٢٣، ص٢٠٠٨(الشمري  هاعرفوي

 إلــى  تحويلهــا  بغــرض  – آليًــا  أو يــدوياً  - البيانــات ومعالجــة  جمــع ب تخــتص  التــي  والأقــسام

 ."احتياجاتهم مع وتتفق القرارات متخذي تخدم مفيدة معلومات
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ة سلمان بن واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية في جامع
 عبد العزيز من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية فيها

 منصور بن زيد الخثلان. د

مجموعـة الأجهـزة والوسـائل المـستخدمة فـي      "وتعرف إجرائياً في هـذا البحـث بأنهـا       

 ". جامعة سلمان لحفظ وتبادل المعلومات واستخراجها

 بـن  سـلمان  جامعـة وهم أفـراد الدراسـة العـاملين فـي           :كاديميةوالأ الإدارية القيادات

 والــوكلاء،، والعمــداء، الجامعــة مــشرفي مــن الــسعودية العربيــة المملكــة فــي العزيــز عبــد

 .هافي الإدارات ومدراء الأقسام، ورؤساء

 :النظري الإطار
 :)التطور والمفهوم(الإدارية  المعلومات نظم

 الاسـتخدام  عـام علـى أنهـا    بـشكل ) M I S (اريـة الإد المعلومـات  نظـم  أن إلـى  ينظـر 

 مـصممة  وبرمجيـات  نظـم  خـلال  مـن  أهـدافها  إنجـاز  على الإدارة مساعدة في التكنولوجي

 وميــسرة ســهلة تكنولوجيــة وتقنيــة بأســلوب الإداريــة العمليــات تــشغيل مــن لتــتمكن

 فـي  ةوزيـاد  المنظمـة  ومـصادر  موارد في وفرة ويحقق التقليدية، الطرق من أفضل وبشكل

 نظــم تكلفـة  إلـى  أدق بـشكل  ينظـر  الأعمـال  قطـاع  وبـدأ . العمليـات  هـذه  وإنتاجيـة  كفـاءة 

 كيفيـة  عـن  تتحـري  المنظمـات  وبـدأت  نـسبيا،  قليلـة  فترة خلال تضخمت والتي المعلومات

 بعــض لتنفيــذ أداة ممــا هــي أكثــر إســتراتيجية كــأداة الإداريــة المعلومــات نظــم اســتخدام

 والمـواد  التمويـل  كأهميـة  تماما مهما مصدراً المعلومات تعتبر توكان هذا الإدارية، المهام

 وهو.  نظام لأي الفرعية النظم من الإداري المعلومات نظام ويعد. للمنظمة والأفراد الخام

 حيـث  الـنظم،  عمـل  تطـوير  فـي  فاعـل  دور من له لما واعتباره مكانته له وهام، حيوي نظام

 الاســــتنارة يــــتم وواضــــحة وشــــاملة يقــــةدق معلومــــات تــــوفير علــــى الــــنظم هــــذه تعمــــل

 ولا.  لقراراتهـــا واتخاذهـــا وصـــناعتها بأعمالهـــا المؤســـسات قيـــام أثنـــاء بهـــا والاسترشـــاد

 هـذه  تعمـل  بـل  العليا، الإدارية المستويات في ومتخذيها القرارات صانعي على ذلك يقتصر

 وبالتوقيــت بالمناســ بالقــدر الإداريــة المــستويات لكافــة المعلومــات تــوفير علــى الأنظمــة

 ).٢٠٠٩ أحمد، بني(المناسب 
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 الإداريــة المعلومــات نظــم وتــصميم تحليــل أن علــى الأعمــال منظمــات وتــصر معظــم

 المتطلبـات  تحديـد  خـلال  مـن  المنظمـة،  أهـداف  تحقيق في وفاعل مباشر بشكل يساهم

ــة ــار التكنولوجي ــة المعلومــات نظــم واختي ــى اســتنادا للمنظمــة المناســبة الإداري ــة إل  عملي

ــيطا ــتراتيجي لتخطـ ــة الاسـ ــل، للمنظمـ ــبط   ككـ ــام ضـ ــو نظـ ــات الإداري هـ ــام المعلومـ  ونظـ

ــين المـــستويات الإداريـــة بعـــد تجهيزهـــا          ــم مـــصمم لتحويـــل ونقـــل المعلومـــات بـ وتحكـ

يمكـن   و.وتحديثها لكي تتمكن الإدارة من اتخاذ القرارات بشكل صائب وبأفضل الـسبل  

 اع أنظمـة المعلومـات المـصممة لتزويـد        تعريف نظم المعلومات الإداريـة بأنهـا نـوع مـن أنـو            

ــادة، والرقابــة علــى نــشاط        إدارة المنظمــة بالمعلومــات اللازمــة للتخطــيط، والتنظــيم والقي

  ).٢٠٠٢الحسنية،  (القرار اتخاذ على  لمساعدتهمالمنظمة أو

 Management Information(الإداريــة  المعلومـات  نظــام أن) ٢٠٠٣ (ويـرى ياســين 

System (MIS (ــ هـــي  والأنظمـــة والإجـــراءات، والأجهـــزة، الأفـــراد، مـــن متكامـــل، امنظـ

 وكافيــة دقيقــة معلومــات مــن تحتاجــه مــا بكــل الإدارة تزويــد بغــرض للمعلومــات الفرعيــة

وفــي نفــس ." الإداريــة الوظــائف إنجــاز أجــل مــن للمنظمــة الدقيقــة الأنــشطة عــن وشــاملة

 يقـوم  آلـي  معلومـات  نظـام  مـن  يتكون نظام"بأنه   الإدارية المعلومات السياق يعرف نظام  

 مجـــالات فـــي الإدارة قبـــل مـــن لاســـتعمالها المعلومـــات وعـــرض وإيـــصال وتنظـــيم بجمـــع

 المعلومـات  نظـم  جمعيـة (،  "التنظيميـة  الوحدة تمارسها  التي للأنشطة والرقابة التخطيط

 .)٥٠، ص٢٠٠٤ (المشار له في السامرائي )الأمريكية

 الإداريـة  الأنـشطة  تزود التي النظم لى أنهاع الإدارية المعلومات نظمكذلك ينظر ل

 من تتكون وهي المحوسبة، الأنظمة هي الأنظمة وهذه للمؤسسة، اللازمة بالمعلومات

 وهـذه  المعلومـات،  وتـسترجع  وتعـالج،  وتخـزن،  تقبـل،  التـي  والبرمجيـات  المعـدات 

 الإداريـة  لقـرارات ا اتخاذ عملية مع لتتناسب الملائم بالشكل وتقديمها اختيارها يتم المعلومات

  (٢٠٠٢ ,Curtis & Cobham).المؤسسات أنشطة ومراقبة التخطيط في
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وخــدمات  نظــم المعلومــات تهــدف إلــى تــوفير المعلومــات أن  )٢٠٠٥( لطفــي كمــا يــرى

الأول  :المعلومات البيئة، ويجب أن يتـضمن نظـام المعلومـات نظـامين جـزئيين علـى الأقـل                 

ويمكـن تعريـف     .والثاني لتوفير خدمات المعلومات   ينصب على تجميع النظام للمعلومات،      

بعــضها  نظــم المعلومــات الإداريــة بأنهــا مجموعــة مــن العناصــر المتداخلــة والمتفاعلــة مــع  

وتوزيعهــا  والتــي تعمــل علــى جمــع البيانــات والمعلومــات، ومعالجتهــا، وتخزينهــا، وبثهــا،        

إلــى  ة، بالإضــافةبغــرض دعــم صــناعة القــرارات والتنــسيق وتــأمين الــسيطرة علــى المنظم ــ 

ويـــشمل نظـــام . تحليـــل المـــشكلات وتـــامين المنظـــور المطلـــوب للموضـــوعات المعقـــدة 

على بيانات عن الأشخاص والأمـاكن والنـشاطات والأمـور الأخـرى التـي تخـص                 المعلومات

 . المحيطة بها المنظمة والبيئة

 :الإدارية المعلومات نظم أنواع
 مـن  مجموعة ضمن وتعمل لهدف تأتي بل غ،فرا في تعمل ولا فراغ من تنشأ لا النظم

ــة المعلومــات ونظــم المترابطــة، الفرعيــة الأنظمــة ــره الإداري ــنظم مــن كغي ــه الفرعيــة ال  ل

 ومراميه، واعتمادا على ذلك تشير معظم أدبيات هذا الموضـوع إن نظـم             ومكوناته أهدافه

ــةا الأدوات علـــى تعتمـــد والتـــي اليدويـــة: المعلومـــات تقـــسم إلـــى ثلاثـــة أنـــواع    ونظـــم، لفنيـ

 ونظــــم، القــــدرة متوســــطة وأدوات فنيــــات علــــى والتــــي تعتمــــد الآليــــة نــــصف المعلومــــات

 باســتخدام والمعالجــات والإخــراج الإدخــال عمليــات بهــا التــي تــتم وهــي الآليــة المعلومــات

 وتطبيقاتــه المعلومــات نظــم مفهــوم ضــمن تــستعمل التــي الإلكترونيــة وهــي  الحاســبات

 . )١٤٢٩ الشمري،(الحالية 

 البـــاحثين  بـــاختلاف  تختلـــف الإداريـــة  المعلومـــات  لـــنظم كثيـــرة  تـــصنيفات  وهنـــاك

 يـسمى  مـا  هنـاك  التنظـيم  بهـا  يقـوم  التـي  الوظـائف  حيـث  فمـن  فيهـا،  تعمل التي والميادين

.  البـشرية  والمـوارد  والتمويـل  التـسويق  معلومـات  ونظـم  والتـصنيع،  الإنتاج معلومات بنظم

 معلومـات  ونظـم  التخطيط معلومات كنظم رية،الإدا النشاطات بحسب صنفها والبعض

 المؤسـسة  فـي  الإداري المـستوى  بحـسب  صـنفها  مـن  ومـنهم .  والتقيـيم  والرقابة التنظيم
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ــنظم ــم كـ ــا الإدارة دعـ ــتراتيجية العليـ ــم الاسـ ــم ونظـ ــطى الإدارة دعـ ــم الوسـ  الإدارة ونظـ

 :كما يلي) ٢٠٠٨ (وصنفها الهواري ،)٢٠٠٩ أحمد، بني(التنفيذية 

 :الإدارية المستويات حسب الإدارية وماتالمعل نظم .١

 )الاستراتيجي للمستوي (العليا الإدارة دعم معلومات نظم •

 )التكتيكي للمستوي (الجماعية القرارات دعم ونظم القرارات دعم نظم •

 )التكتيكي للمستوي (الخبيرة والنظم المعرفة قواعد نظم •

 )الفني للمستوي (الإدارية التقارير نظم •

 )التشغيلي للمستوي (المعاملات معالجة منظ •

 )التشغيلي للمستوي (المكاتب معلومات نظم •

 :الإدارية الوظائف حسب الإدارية المعلومات نظم .٢

  والمبيعات التسويق معلومات نظم •

  البشرية الموارد معلومات نظم •

 والتمويل المحاسبة معلومات نظم •

 :الإدارية المعلومات نظم أهداف
 التــي الأهــداف مــن مجموعــة إلــى يرمــي الــنظم مــن كغيــره الإداري المعلومــات منظــا   

 :هي الأهداف وهذه بلوغها إلى يسعى

 .متكاملاً نظاماً لتشكل بينها فيما والتنسيق النظام، داخل الفرعية النظم ربط -١

 هــذا تحقيــق وبالتــالي ورؤيتــه، للنظــام العــام بالهــدف الفرعيــة الــنظم أهــداف ربــط -٢

 .الهدف

 .واتخاذه القرار صناعة عملية في النظام ديساع -٣

 داخــل والرقابــة التخطــيط لعمليــات والــضرورية اللازمــة المعلومــات النظــام يــوفر -٤

 .العملية تلك ويسهل المؤسسة
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 عبد العزيز من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية فيها

 منصور بن زيد الخثلان. د

 المعلومـــات تـــداول عمليـــة علـــى الرقابـــة إحكـــام علـــى المعلومـــات نظـــام يعمـــل -٥

 .واستخدامها واسترجاعها وحفظها

 أســاليب وتطــوير الدوريــة، التقــارير تــوفير خــلال مــن المؤســسة إنتاجيــة تحــسين -٦

 تواجـــــه أن يمكـــــن التـــــي المـــــستقبلية بالمـــــشكلات والتنبـــــؤ وتقنياتـــــه، العمـــــل

 .الشأن بهذا الوقائية الترتيبات وضع على والعمل المؤسسة،

 تتـضمنها،  التي والتقارير الراجعة التغذية عملية خلال من المؤسسة عمل تطوير -٧

 ،ســلطان (.الانحرافــات وتــصحيح التعــديل عمليــة فــي تالمعلومــا مــن والاســتفادة

٢٠٠٥( 

 :أهــداف ثلاثـة  يـسعى إلـى تحقيـق    الإداريـة  المعلومـات  نظـام   إن)١٤٢٦(العـلا   وتـرى أبـو  

ــاذ لأغـــراض معلومـــات يقـــدم" ــرار، وتقـــديم اتخـ  إجـــراء فـــي تـــساعد التـــي المعلومـــات القـ

 ".لمسئولياتها الإدارة تحقيق مدى عن اللازمة المعلومات اليومية، وتقديم العمليات

 الـنظم  ربط ":تهدف إلى ما يلي    الإدارية المعلومات نظم  إن )١٤٢٤(كذلك يرى الشايع    

ــة ــدة الفرعي ــا العدي ــان فــي معً ــى يعمــل متكامــل كي ــات  تنــسيق عل ــدفقات البيان ــوفير ت  وت

 كافـة  على القرارات اتخاذ عمليات وتسهيل يطلبها، لمن والملائمة الصحيحة المعلومات

 الـسليم  الشكل في والملائمة المنتقاة المعلومات طريق توفير  عن ومستوياتها اتهانوعي

 الملائمـة  المعلومـات  الفعلـي، وتـوفير    الأداء مـسار  تقريـر  فـي  الصحيح للمـساعدة   والتوقيت

 التقـارير  وإنتـاج  إعـداد  وأسـاليب  سـبل  وتبـسيط  الأداء،   وقيـاس  والرقابـة  المتابعة لأغراض

 تقــارير، والماليــة المحاســبية التقــارير، الأداء تقــارير( :مثــل كالهاوأشــ أنواعهــا كافــة علــى

ــائج ــلاب نتـ ــي")الطـ ــوي المجـــال ، وفـ ــل التربـ ــم تعمـ ــة المعلومـــات نظـ ــى التربويـ  تحديـــد علـ

 يمكـن  كمـا . التربيـة  ميـدان  فـي  الأولويـات  وتقـدير ،  الإصـلاحات  وإعداد،  التربوية السياسات

 مـن  المـستويات  جميع في التربية ميدان في ينالعامل تساعد أن التربوية المعلومات لنظم

 ).٢٠٠٤ المقابلة،(التربوية  البنى تنمية في الإسهام
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  التربويةمجلة العلوم   ٢٥٥

 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

 :الإدارية المعلومات نظم فوائد
 وجـود  عن والتحدث الفوائد من مجموعة للمنظمة يحقق المعلومات نظم تطبيق إن

 ميـزة  لهـا  حقـق ي الـنظم  هـذه  إلـي  الفعلـي  المنـشاة  اسـتخدام  بـأن  يؤكـد  النظم لهذه فوائد

 فـي  ترغـب  التـي  الأهـداف  تحقيق وبالتالي وفعاليتها لأنشطتها تنفيذها طريقة في تنافسية

 والتنظـيم  والرقابـة  التخطـيط  فـي  وظائفهـا  وإنجـاز  الإداريـة  مـستوياتها  في كافة   تحقيقها

 لغـرض  ومـستمر  دائـم  بـشكل  للمعلومـات  تحتـاج  فهي وفاعلية بكفاءة القرارات واتخاذ

 .لوظائفا هذه تنفيذ

 :النظم هذه تطبيق خلال من عليها نحصل التي الفوائد ومن 

 وفــي الملائمــة المعلومــات تهيئــة خــلال مــن وصــائبة وفعالــة ناجحــة قــرارات اتخــاذ -١

 .المناسب الوقت

 .فيها المعلومات كافة على والسيطرة المنظمة في المعلوماتي المورد استثمار -٢

 واتخــاذ الأمــر بوحــدة المنظمــة لداخــ للمعلومــات المنتجــة الأطــراف جميــع ربــط -٣

 .القرارات

ــة المــستويات مختلــف تزويــد -٤ ــد والمفيــدة الآنيــة بالمعلومــات الإداري  لممارســة عن

 .المختلفة وظائفها

 المنظمـة  داخـل  والاتـصالات  الـشبكات  عبـر  والتحـاور  المعلومـات  وتشارك تبادل -٥

 .وخارجها

 التــي معلومــاتال جميــع اســترجاع وإمكانيــة ومعالجــة وخــزن حفــظ علــى القــدرة -٦

 .المنظمة بها تتعامل

 القيــام كيفيــة عــن دقيقــة معلومــات تقــديم خــلال مــن المنظمــة نــشاطات تقيــيم -٧

 .ووظائفها بعملياتها

 .بدائل واقتراح مدروسة احتمالات ضمن للمستقبل والتنبؤ التخطيط -٨
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٢٥٦

ة سلمان بن واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية في جامع
 عبد العزيز من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية فيها

 منصور بن زيد الخثلان. د

 مــــن مــــستوى لكــــل المناســــب الوقــــت وفــــي الدقيقــــة التقــــارير مختلــــف إصــــدار -٩

 .الوظائف ولجميع الإدارية المستويات

 مــن اقــل وبعــدد أكبــر وكفــاءة أســرع بوقــت الإداريــة والعمليــات المهــام إتمــام-١٠

 .)٢٠٠٤ السامرائي،(البشرية  القوي

ــى وينظــر ــى كــذلك الإداري المعلومــات نظــام إل ــه عل ــذي النظــام ذلــك أن  يــستخدم ال

ــا ــات تكنولوجيـ ــي المعلومـ ــات فـ ــوفير عمليـ ــات تـ ــة، المعلومـ ــالها، اللازمـ ــا،وت وإرسـ  خزينهـ

 الــسالمي، (المنظمــة فــي المختلفــة الإداريــة الأنــشطة تــدعيم بهــدف وعرضــها ومعالجتهــا،

٢٠٠٠ .( 

 :الإدارية المعلومات نظم مكونات
 :إلى تقسم الإدارية المعلومات نظم مكونات أن) ٢٠٠٠ (الصباغ يرى

 .حاسوب لجهاز يحتاج معلوماتي نظام فأي): Hardware (والمعدات الأجهزة .١

 وتجعلــه الحاســوب تــشغل التــي البــرامج مجموعــة وهــي): Software (يــاتالبرمج .٢

 .عملياته تنفيذ على قادرا

 تكـون  وقـد  البيانـات،  علـى  يحتـوي  الـذي  الوعـاء  وهي): Data Base (البيانات قواعد .٣

 ومـسجلة  آليـة  تكـون  وقـد  وملفات، رسمية كتب شكل على ورقية القاعدة هذه

 .الآلي النظام في إلكترونيا

 كافـة  لإنجـاز  البيانـات  علـى  تجـري  التـي  العمليـات  وهـي ): Procedures( ءاتالإجرا .٤

 .النظام مسار أحيانا عليه ويطلق محدد عمل نظام وهناك النشاطات،

 تــــشغيل يــــتم خلالــــه مــــن والــــذي البــــشري العنــــصر وهــــم: )Personnel (الأفــــراد .٥

 .الأخرى المكونات
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  التربويةمجلة العلوم   ٢٥٧

 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

 :الإدارية المعلومات نظم  تحديات
 الواسـع  للتطبيـق  محاولتهـا  فـي  المنظمـات  تواجـه  التـي  التحـديات  من مجموعة هناك

 التقليديـة  المنظمـات  مـن  التحـول  أجـل  مـن  عالمي مستوى وعلى الإدارية المعلومات لنظم

 : يمكن أجمالها بما يلي)٢٠٠٤ (التحديات كما يراها العتيبي وهذه الرقمية المنظمات إلي

 الرقميــة المنظمــات بوجــود نظمــاتالم هــذه تــدرك أن وهــو: الاســتراتيجي التحــدي-١

 اســتخدام مــن تــتمكن كيــف ومعرفــة المنظمــات التقليديــة  علــى أفــضليتها مــن والتأكــد

 لنـشاطاتها  أفـضل  فعاليـة  لتحقيـق  المدى طويلة إستراتجية وضمن المعلومات تكنولوجيا

 .ورقمي تكنولوجي بشكل للنشاطات المتزايد التطبيق خلال من أكبر ومنافسة

 تكنولوجيــــا تطبيــــق متطلبـــات  تمامــــا المنظمــــات تعـــي  أن وهــــو: مــــةالعول تحـــدي -٢

 العالميـة  الأسواق صفقات في الانخراط على وقدرتها عالمياً المعلومات ونظم المعلومات

 المـــستوي وعلـــى الرقميـــة والنـــشاطات العمليـــات لممارســـة اللازمـــة الاحتياجـــات وتـــوفير

 .العالمي

 بنـاء  إعـادة  علـى  المنظمـات  قدرة ويمثل: هال التحتية والبنية البيانات هيكلة تحدي-٣

 تحتيـة  بنيـة  وتـوفير  المنظمـة  هيكل مع منسجم بيانات هيكل وتطوير التنظيمي الهيكل

  التنظيم أهداف وتدعم تخدم المعلومات تكنولوجيا من

 المنظمــات تــستطيع كيــف يبــين أن وهــو: المعلومــات نظــم فــي الاســتثمار تحــدي-٤

 للوسـائل  التكنولـوجي  الإحـلال  عمليـة  تكون إن ويجب وماتالمعل لنظم المتوقعة القيمة

 نظـــم  تطبيـــق جـــراء  المرتقبـــة العوائـــد  تغطـــي أن يجـــب  أي التكـــاليف مبـــررة  التقليديـــة

 .الاستثمار مدة ضمن المطلوبة للتكاليف المعلومات

 الكيفيـة  مـن  تتأكد أن المنظمات على يتوجب  وهنا :والسيطرة المسؤولية تحدي-٥

 الأخلاقيـات  ضـمن  المعلومـات  نظـم  وتطبيـق  اسـتخدام  خلالهـا  من نظيمالت يستطيع التي

 .المناسبة الاجتماعية المسؤولية حدود وفي العامة
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٢٥٨

ة سلمان بن واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية في جامع
 عبد العزيز من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية فيها

 منصور بن زيد الخثلان. د

 الدراسات السابقة

 الدراســة، واقــع بموضــوع العلاقــة ذات الــسابقة للدراســات عرضــا الجــزء هــذا تنــاول    

ــم ــات نظـ ــة المعلومـ ــي الإداريـ ــة فـ ــلمان جامعـ ــن سـ ــد بـ ــز عبـ ــي العزيـ ــةال فـ ــة مملكـ  العربيـ

 .السعودية

 :العربية الدراسات:أولاً
 ظــل فــي المعلومــاتي الاســتراتيجي التخطــيط: "بدراســة بعنــوان) ١٤٢٦ (العــلا أبــو قــام

 هـدفت . جـدة  بمحافظـة  الإنتاجيـة  المنـشأة  فـي  تطبيقـه  مدى عن ميدانية، دراسة "العولمة

 وتعـرف  الحـديث،  العـصر  فـي  وفاعليتهـا  المعلومـات  تقنيـة  أهمية على التعرف إلى الدراسة

 وتوضـيح . لـه  الشركات تطبيق ومدى المعلوماتي الاستراتيجي للتخطيط الفعال الدور على

 إلـى  الدراسـة  توصلت وقد. العولمة لمواجهة السعودية البيئة قابلية ومدى العولمة مفهوم

ــة ذات الــــسعودية الــــشركات أن ــازة الفئــ ــى الممتــ ــي علــ ــضرورة وعــ ــتخدام بــ ــم اســ  نظــ

ــين علاقــة وهنــاك. المعلومــاتي الاســتراتيجي والتخطــيط المعلومــات  المنظمــة مــستوى ب

 المنظمـة  مـستوى  بـين  علاقـة  وهنـاك . المعلومـاتي  الاسـتراتيجي  للتخطيط تطبيقها ومدى

 لشركات الإدارية المعلومات نظم كفاءة لها واستعدادها العولمة بمفهوم وعيها ومدى

ــة ــازة الفئــ ــة الممتــ ــن. بالمملكــ ــباب مــ ــدم أســ ــقتطب عــ ــشركات بعــــض يــ ــيط الــ  للتخطــ

 الاســتراتيجي التخطــيط بأهميــة الــوعي وعــدم، العاليــة  التكلفــة:المعلومــاتي الاســتراتيجي

   .الشركة إمكانيات وضعف المعلوماتي،

 الأداء تحـسين  فـي  ودورهـا  الاتـصال  تقنيـات " بدراسـة بعنـوان   ) ٢٠٠٦ (كما قـام المـانع    

 أن أهمهـا  النتـائج  إلـى  الباحـث  ، توصـل  "لعـام ا بالأمن العاملين الضباط علي تطبيقية دراسة"

 واقـع  هـو  العـام  الأمـن  جهاز في الاتصال واقع أن إلى يميلون الدراسة مجتمع أفراد معظم

 بــالأداء فاعليــة كبيــرة بدرجــة ســيحقق الاتــصال تقنيــات واســتخدام توظيــف وان متــدين

 فــي المعوقــات أهــم مــن أن علــى اجمعــوا العينــة أفــراد أن كمــا الأمــن لمنــسوبي الــوظيفي
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  التربويةمجلة العلوم   ٢٥٩

 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

 تدريب مستوي وانخفاض منها المتوافر وقدم الأجهزة قلة هو الاتصالات تقنية استخدام

  .العاملين

 إدارات أداء تحـــسين فـــي ودورهـــا الأتمتـــة" بعنـــوان) ٢٠٠٧ (العتيبـــي وجـــاءت دراســـة

 بــإدارة الأتمتــة اســتخدام أن إلــى الدراســة وتوصــلت "الأمنيــة الأجهــزة فــي البــشرية المــوارد

 تخطــيط فــي تــسهم أن يمكــن الأتمتــة وان ضــعيفة كانــت عامــة بــصفة البــشرية واردالمــ

 اثبتـــت وق كبيـــرة بدرجـــة التدريبيـــة الاحتياجـــات وتحديـــد البـــشرية المـــوارد واســـتقطاب

ــاك ان الدراســة ــة تطبيــق مــن تحــد معوقــات هن  تنظيمــي نمــوذج الدراســة وقــدمت الأتمت

 العربيـة  بالمملكـة  المركزيـة  الأمنيـة  لأجهـزة ا فـي  البشرية الموارد بإدارات الأتمتة لتفعيل

 .  السعودية

 إدارات فــي الإداريــة المعلومــات نظــم تطــوير "بعنــوان دراســة) ١٤٢٩ (الــشمري وأجــرى

 التعلـــيم مـــديري نظـــر وجهـــة مـــن الـــسعودية العربيـــة بالمملكـــة للبنـــين والتعلـــيم التربيـــة

 عينــة أفــراد رضــا راســةالد نتــائج أظهــرت ،"مقتــرح تــصور"الأقــسام  ورؤســاء ومــساعديهم

 لـديهم  المعلومـات  إدارات مـن  لهـم  تقـدم  التـي  المعلومـات  عن جيدًا كان إجمالا الدراسة

 ،)الموثوقيـة ، الموضـوعية ، الوضـوح ، التكلفـة ، الملاءمـة ، المناسب  التوقيت ،الدقة(حيث   من

 مـــــن لـــــديهم المعلومـــــات إدارات مـــــن لهـــــم تقـــــدم التـــــي المعلومـــــات عـــــن ومتوســـــطًا

 نظـم  تطوير مقترحات على الدراسة عينة موافقة درجة كذلك ،)المرونة ،الشمول(حيث

 جميــع علــى بــشده موافـق  بدرجــة كانــت والتعلــيم التربيـة  إدارات فــي الإداريــة المعلومـات 

 .المجال هذا فقرات

 فــي الإداريــة المعلومــات نظــم أثــر" بعنــوان دراســة) ٢٠١٢ (الــسحيمي أجــرى كــذلك

 وقــد". الــسعودية العربيــة المملكــة فــي أرامكــوا شــركة فــي التنظيمــي الهيكــل تــصميم

 فــي العــاملين تــصورات أن: أبرزهــا مــن كــان النتــائج مــن مجموعــة إلــى الدراســة توصــلت

 لأبعــاد تــصوّراتهم وأنّ متوســط، مــستوى ذات الإداريــة المعلومــات لــنظم أرامكــوا شـركة 

 المعلومـات  نظـم  لأبعـاد  أثـر  وجـود  كـذلك . مرتفع مستوى ذات التنظيمي الهيكل تصميم
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ة سلمان بن واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية في جامع
 عبد العزيز من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية فيها

 منصور بن زيد الخثلان. د

 الإداريـــة، المعلومـــات نظـــام اســـتخدام ســـهولة المـــستخدمة، الأجهـــزة حداثـــة(الإداريـــة 

 نظـام  فـي  الملائمـة  البرمجيـات  اسـتخدام  الإداريـة،  المعلومـات  نظـام  فـي  العـاملين  كفاءة

 الهيكـل  تـصميم  فـي ) الإداريـة  المعلومات نظام في المعلومات ملائمة الإدارية، المعلومات

 فـي  التبـاين  مـن ) %٦٥٫٧ (مقـداره  مـا  تفـسر  الإداريـة  المعلومـات  نظـم  أبعـاد  وأن التنظيمي،

 ).                    المركزية الرسمية، التعقيد، (التنظيمي الهيكل تصميم

ــا دراســـة ــاءة مـــستوى "بعنـــوان) ٢٠٠٥ (القيـــسي أمـ ــة كفـ  الإداريـــة المعلومـــات أنظمـ

 الإداريـة  الوحدات أقسام ورؤساء مديري نظر وجهة من الإداري الأداء بمستوى وعلاقتها

ــة الجامعــات فــي ــى الدراســة وتوصــلت العامــة، الأردني ــة فــروق وجــود إل  تعــزى إحــصائيا دال

ــرات ــة لمتغيـ ــى الدراسـ ــستوى علـ ــاءة مـ ــة كفـ ــات أنظمـ ــة المعلومـ ــي الإداريـ ــات فـ  الجامعـ

 . الأردنية الرسمية

 صـنع  في لإداريةا المعلومات نظم دور تقييم" بعنوان دراسة) ٢٠٠٥ (سبت أبو وأجرى

 هناك أن إلى الدراسة خلصت" غزة قطاع في الفلسطينية الجامعات في الإدارية القرارات

 علاقـة  هنـاك  وأن الإسـلامية،  الجامعـة  لـصالح  الإداريـة  المعلومـات  نظم مكونات في فروق

 المعلومـات  واسـتخدام  وجـودة  المعلومـات  نظم لدائرة التنظيمي المستوى بين جداً قوية

ــ فـــي ــنع ةعمليـ ــرارات، صـ ــود القـ ــات ووجـ ــة تقنيـ ــام بـــشكل حديثـ ــات فـــي عـ  نظـــم مكونـ

 اعتمــادا عليهــا يعتمــدون الــنظم هــذه مــستخدمي جعلــت الجامعــات هــذه فــي المعلومــات

 جـــودة بـــين قويـــة طرديـــة علاقـــة هنـــاك أن الدراســـة أثبتـــت و القـــرارات، صـــنع فـــي كبيـــرا

 المعلومـات  نظـم  اسـتخدام و) الكميـة -المناسـب    التوقيت-الملائمة  –الدقة   (المعلومات

 إلـى  ترتقـي  لا الحاليـة  المعلومـات  نظـم  أن إلـى  الدراسـة  وأظهرت. القرارات صنع عملية في

ــنظم ــولا تعطــي لا حيــث الخبيــرة ال  إحــصائية لمعلومــات توفيرهــا وعــدم. للمــشكلات حل

 . أو خارجه الوطن داخل إحصاء مراكز مع المباشر اتصالها وعدم خارجية

 التربيـة  وزارة فـي  التربـويين  القـادة  تقدير درجة "بعنوان) ٢٠٠٧ (قعوار وجاءت دراسة 

 بــالتزامهم وعلاقتهــا الإداريــة، المعلومــات أنظمــة اســتخدام لفاعليــة الأردن فــي والتعلــيم
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 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

 الإداريـين  القـادة  تقدير درجة أن الدراسة نتائج أظهرت وقد،  "المعنوية وروحهم التنظيمي

 المجـالات،  جميـع  فـي  عاليـة  كانـت  الإدارية لمعلوماتا أنظمة استخدام لفاعلية التربويين

 المـستوى  لأثـر  تعزى إحصائية دلالة ذات فروق وجود وتبين كما التنظيم، في أعلاها وكان

 الإداريـة  المعلومـات  أنظمـة  اسـتخدام  لفاعليـة  التربـويين  القـادة  تقـدير  درجـة  علـى  الإداري،

 وزارة فـي  التربـويين  القادة تقدير درجة بين إيجابية ارتباط علاقة ووجود المديرين، ولصالح

ــة ــيم التربيـ ــي والتعلـ ــة الأردن فـ ــتخدام لفاعليـ ــة اسـ ــات أنظمـ ــة، المعلومـ ــزام الإداريـ  والالتـ

  .التربويين الإداريين القادة لدى المعنوية والروح التنظيمي،

ــدم ــد  وقــ ــي أحمــ ــة ) ٢٠٠٩( بنــ ــوان دراســ ــم   "بعنــ ــوير نظــ ــة لتطــ ــتراتيجية مقترحــ إســ

ــأن  ."يـــة فـــي وزارة التربيـــة والتعلـــيم الأردنيـــة  المعلومـــات الإدار ــائج الدراســـة بـ  أظهـــرت نتـ

المتوســطات الحــسابية لمجــالات نظــم المعلومــات الإداريــة لــدى أفــراد عينــة الدراســة قــد    

ــت بـــين   ــسابية لإجابـــات أفـــراد عينـــة      )٣٫٥٢ -٣٫٣٣(تراوحـ ، وأظهـــرت المتوســـطات الحـ

 . ةالدراسة درجة استخدام متوسطة لجميع مجالات الأدا

 فـي  القـرارات  اتخـاذ  في المعلومات نظام دور"بعنوان    دراسة )٢٠٠٩ (وأجرى الهزايمة 

 كشفت ،")اربد لمحافظة العامة المؤسسات في ميدانية دراسة (الحكومية المؤسسات

 عمليـة  فـي  فـاعلا  دورًا وتقنياتهـا  المعلومـات  لـنظم  أن منهـا  استنتاجات عن الدراسة نتائج

 ولاسـيما  التقنيات لهذه أن اربد، كما  لمحافظة الحكومية سساتالمؤ في القرارات اتخاذ

 سـرعة  ثـم  ومن المعلومات على الحصول سرعة في مهمًا دورًا والمحوسبة منها الحديثة

  . قيمتها وزيادة الإدارية القرارات فاعلية من يرفع أن شأنه من وهذا القرارات، اتخاذ

 فـي  الإدارية المعلومات نظم دور"ن   دراسة بعنوا  )٢٠١١(وآخرون   إدريس كذلك أجرى 

ــسين ــودة تحـ ــدمات جـ ــصحية الخـ ــة: الـ ــة دراسـ ــى تطبيقيـ ــشفيات علـ ــة المستـ  الحكوميـ

 أن تـشير  منهم المستقصى اتجاهات أن عن البحث نتائج كشفت ،"اليمنية إب بمحافظة

 لا للدراســة الخاضــعة الحكوميــة المستــشفيات فــي المطبقــة الإداريــة المعلومــات نظــم

 والتوقيــت والوضــوح والــشمولية الأخطــاء وقلــة بالدقــة تتــصف التــي لمعلومــاتا لهــم تتــوفر
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ة سلمان بن واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية في جامع
 عبد العزيز من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية فيها

 منصور بن زيد الخثلان. د

 إلـى  العـالي  التعلـيم  وذي العليـا  الإداريـة  أعـضاء  ويميل المبسطة العرض وطريقة المناسب

 تتــصف الحاليــة المعلومــات نظــم مــن عليهــا يحــصلون التــي المعلومــات إن علــى الموافقــة

 بطريقـة  عرضها ويتم الإلكتروني البريد خلال من وإتاحتها المناسب والتوقيت بالشمولية

ــائج أظهــرت كمــا متنوعــة طــرق باســتخدام مبــسطة  بــين جوهريــة علاقــة هنــاك أن النت

 علاقـة  هنـاك  أن تبـين  كمـا  لهم المتقدمة للمعلومات الكلية  الجودة لمستوى إدراكاتهم

 ظــمن خــصائص نحــو المستــشفيات هــذه فــي المــديرين اتجاهــات بــين حقيقيــة إيجابيــة

 الكليـة  الجـودة  لمـستوى  إدراكـاتهم  وبـين  بالفعـل  يـستخدمونها  التـي  الإداريـة  المعلومات

 الحالي البحث فان وهكذا .المستشفيات هذه نفس من للمرضى المقدمة الصحية للخدمة

ــت ــة الدقـــة أن اثبـ ــوح الأخطـــاء وقلـ ــوعية والـــشمولية والوضـ  والعـــرض والحداثـــة والموضـ

 لإدارة المتاحــة المعلومــات فــي توافرهــا يجــب لومــاتللمع المناســب والتوقيــت المبــسط

 جـودة  لتحـسين  المناسـبة  القـرارات  اتخاذ يمكنها حتى اليمينة الحكومية المستشفيات

 .   الصحية الخدمة

 :الأجنبية الدراسات :ثانياً
 نظـم  أداء كفـاءة  قيـاس " بعنوان دراسة) ٢٠٠٥ ,Jerry & king (و كينج أجرى جري

 نظـم  أداء لقيـاس ) نمـوذج  (أداة الدراسـة  طـورت  وقـد  ،")وظيفيـة  ييمتق بطاقة (المعلومات

ــات ــاد المعلومـ ــى بالاعتمـ ــاذج علـ ــدخلات نمـ ــات المـ ــائف والمخرجـ ــم لوظـ ــات نظـ  المعلومـ

 أو  والنمــوذج.المؤســسات أداء وتحــسين الوظيفيــة العمليــات كفــاءة لــدعم المــستخدمة

ــوي البحــث هــذا فــي المقترحــة الأداة ــى تحت  وهــي للتقــديم جاهــاتوات مخرجــات ثــلاث عل

 سـهولة  فـي  المتمثلـة  النظـام  كفـاءة  الخدمـة  وكفـاءة  المعلومات وفاعلية النظام كفاءة

ــتخدامه ــتجابته اســ ــسريعة واســ ــخ.....الــ ــذلك الــ ــره وكــ ــى اثــ ــاملين أداء علــ ــة العــ  وفاعليــ

 اثرها وكذلك والقيمة والاستعمال التصميم في المعلومات جودة في المتمثلة المعلومات

 تطـوير  من بداية تمتد التي الأنشطة جميع في المتمثلة الخدمة وكفاءة عاملينال أداء على

 مــن والتأكــد للعمــل النمــوذج ولإتاحــة  والاستــشارة الــدعم فــي اســتخدامه وحتــى النظــام
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 اختيارهــا تــم مختلفــة مؤســسة ١٤٩ فــي للنظــام مــستخدم ٣٤٦ علــى تطبيقــه تــم فاعليتــه

 علـى  وزعـت  اسـتبانات  باسـتخدام ) www.hoovers.com (الموقع من عشوائية بطريقة

 مـن  التأكـد  وتـم  حـدة  علـى  اتجـاه  كـل  الثلاثـة  الاتجاهات هذه لقياس النظام لهذا العاملين

 . فيها العمليات كفاءة وتحسين المنظمات فاعلية على الإيجابي وتأثيره النموذج فاعلية

ــوكيم لوكــاس كمــا قــام  ــوان ) ٢٠٠٥ ,Loukis & Loakim (ول ــر" بدراســة بعن  اث

 الدراسـة  وهـدفت  ،"اليونـان  فـي  المنظمات أداء على الإدارية المعلومات نظم في الاستثمار

 الـصناعية  المنظمـات  أداء علـى  الإداريـة  المعلومـات  نظم في الاستثمار اثر على التعرف إلى

 عائـد  وهـي  المنظمـات  اداء علـى  للدلالـة  مقـاييس  ثلاثـة  الدراسة استخدمت وقد اليونان في

 الدراسـة  افترضـت  وقـد  ) مـالي  كمقيـاس  (الأصـول  على والعائد العاملين اجيةوإنت المبيعات

 فــي الباحــث اعتمــد وقــد الثلاثــة المقــاييس علــى المعلومــات لــنظم إيجابيــا تــأثيرا هنــاك أن

 اتحـاد  مـع  بالتعـاون  الـصناعية  المنظمات على الاستقصائية الاستبانة أسلوب على دراسته

 كبيـر  ايجابيـا  تـاثيرا  هنـاك  أن أهمهـا  نتـائج  إلـى  لدراسـة ا توصـلت  وقـد  اليونان في الصناعات

 الأصـول  علـة  العائـد  علـى  تأثيرهـا  وأن العـاملين  وأداء الإنتـاج  مقاييس على لمعلومات لنظم

 المعلومـات  أنظمـة  فـي  الاسـتثمار  بين تكامل هناك ان إلى الدراسة خلصت كما اقل كان

 وحجـم  المعلومـات  أنظمـة  مـوظفي  عـدد  فـي  المتمثلـة  الإداريـة  المعلومات أنظمة وعوامل

 حجـــم زيـــادة اتجـــاه فـــي يـــدعم التكامــل  هـــذا وان الأخـــرى العوامـــل مـــن وغيـــره التــدريب 

 .فيها العاملين إنتاج وكفاءة المؤسسة

 المعلومـات  دعـم  أنظمـة : " فقد أجرى دراسـة بعنـوان  ) ٢٠٠٦ ,Donnelan (دونيلان أما

 هنـاك  أن النتـائج  وأظهـرت  ، "وركنيوي ـ ولايـة  فـي  وسـوفولك  ناسا مقاطعتي في المدرسية

 هامـة  راجعـة  تغذيـة  علـى  للحـصول  المدرسـي  المعلومـات  دعـم  نظـام  لاستخدام إمكانية

 نجـاح  تعزيـز  اجل من والمعرفة والمعلومات، للبيانات، التعليمية المناطق إدارة كيفية عن

 داريـة الإ المعلومـات  نظـم  أثـر " بعنـوان  ٢٠٠٧ ,Supattra)( سـوباترا   وفـي دراسـة  .المدرسـة 

 أهمهـا  نتـائج  عـدة  الـى  الدراسـة  توصـلت  وقـد . الإداري العمل كفاءة على المعلومات ونظم
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 وكفــاءة المنظمــة فاعليــة مــن تزيــد المعلومــات وتكنولوجيــا الإداريــة المعلومــات نظــم أن

 أكثـر  المعلومـات  علـى  الاعتمـاد  كـان  كلمـا  وانـه  فيهـا  الاستراتيجي العمل وتحسن أدائها

 نظـــم علـــى الاعتمـــاد زاد كلمـــا وانـــه المعلومـــات التكنولوجيـــا إلـــى الحاجـــة زادت كلمـــا

 فاعليتهـا  وزادت المنظمـة  كفـاءة  زادت كلمـا  المعلومات وتكنولوجيا الإدارية المعلومات

 . وفاعليته الأداء كفاءة نحو المؤسسة في العاملين ثقافة تحسنت وكلما

 " بعنـوان ) (٢٠٠٨ ,Esbensen and crisciunas كريـسيناس  و إسبنسن وفي دراسة

ــا  فــي الــصناعية الــشركات علــى تطبيقيــة دراســة" الأزمــات وإدارة المعلومــات تكنولوجي

 مـن  تتم أن يجب والمسئوليات الخطط مراجعة أن الدراسة وأوضحت ،Öresund منطقة

 علــى الأزمــات إدارة لعمليــة التحــضير ووجــوب الاســتعداد، مــن تمكــنهم حتــى لأخــر وقــت

 المـشاكل  مناقـشة  تـم  البحـث  مـن  الثـاني  الجـزء  وفـي . وقت تأخذو مكلفة أنها من الرغم

 والإنترنـت،  الإلكترونـي  البريـد  مثـل  الاتـصال  فقدان يتضمن وهذا الشركات، بقلق المتعلقة

 أن الدراسـة  وأوضـحت . القرصـنة  مـن  والخـوف  مجديـة  الغيـر  الجديـدة  الأنظمة من والخوف

 مـوارد  وأن المـوظفين،  وخاصـة  الـشركة  داخـل  مـن  الأساسـي  الخطـر  أن على يوافق الكل

 الاسـتعمال  علـى  قلقـين  غيـر  المـستخدمين  لجعل المعلومات تكنولوجيا على تنفق هائلة

 .المعلومات لتكنولوجيا الأمن

 :التعليق على الدراسات السابقة
 أن يلاحـــظ، المعلومـــات بـــنظم يتـــصل فيمـــا الـــسابقة الدراســـات مراجعـــة خـــلال مــن 

 فـي  ودورهـا  المعلومـات  أهميـة  علـى  أكـدت  الموضوع اهذ في بحثت التي الدراسات معظم

 وخاصـة القـرارات    الأمثـل  القـرار  إلـى  والوصول القرار اتخاذ عملية في القرار متخذ مساعدة

ــالموارد  ــة، المتعلقــة ب ــة، كــذلك  والكفــاءة المالي  الأفــراد أداء تحــسين فــي دورهــا التنظيمي

ــادة والمنظمـــات ــا، وزيـ ــة عـــن فـــضلا كفاءتهـ ــوافر أهميـ ــاتالم تـ  الوقـــت فـــي اللازمـــة علومـ

 إليـه،  الحاجـة  لوقـت  ومحفـوظ  مـنظم  بـشكل  وجودهـا  مـع  أقل وتكلفة وبجهد المناسب

 المنظمـــات تحـــضير فـــي الإداريـــة المعلومـــات دور نظـــم علـــى الدراســـات بعـــض وركـــزت
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 مثـل  لوجـود  ماسـة  حاجـة  هنـاك  لـديها، وأن   الأعمـال  إدارة فـي  تـؤثر  التـي  للأزمات لأنفسها

متطلبــات الــدور  لتواكــب باســتمرار عليهــا والتعــديل مراجعتهــا ضــرورة مــع الأنظمــة، تلــك

 .في خضم التنافس العالمي على الريادة والتميز والعصر،

 :الدراسة إجراءات
 فــي والأكاديميــة الإداريــة القيــادات مــن الدراســة مجتمــع  تكــون:مجتمــع الدراســة 

 ،)٣ (الجامعـة  مـشرفي  مـن  الـسعودية  العربيـة  المملكـة  فـي  العزيـز  عبد بن سلمان جامعة

ــاء ،)٧٢ (والـــوكلاء ،)٣١ (والعمـــداء  تلـــك  فـــي)٤٩ (الإدارات ومـــدراء ،)٨٨(الأقـــسام ورؤسـ

 .فردا) ٢٤٣ (الإجمالي عددهم والبالغ الجامعة

ــة الدراســة   الدراســة، أفــراد كامــل مــن فــردا) ٩٨ (مــن الدراســة عينــة تكونــت :عين

 دراسةال مجتمع كامل من) %٤٠ (نسبة الدراسة عينة وشكلت

 خصائص أفراد الدراسة وفق المؤهل العلمي .١

 )١(جدول رقم 
 %النسبة  التكرار المؤهل العلمي
 ٣٦٬٧ ٣٦ بكالوريوس
 ٤٬١ ٤ دبلوم عالي
 ١٧٬٣ ١٧ ريماجست
 ٤١٬٨ ٤١ دكتوراه

خـصائص أفـراد الدراسـة وفـق المؤهـل العلمـي حيـث تبــين أن        ) ١(يظهـر الجـدول رقـم    

حــصلت علــى درجــة  ) %٤٬١( البكــالوريوس، ونــسبة  حــصلت علــى درجــة ) %٣٦٬٧(نــسبة 

حـصلت  ) %٤١٬٨( ونـسبة  ،حـصلت علـى درجـة الماجـستير      ) %١٧٬٣( ونـسبة    ،دبلوم عالي 

 .على درجة الدكتوراه

 .خصائص أفراد الدراسة وفق سنوات الخدمة .٢

 )٢(جدول رقم 
 %النسبة  التكرار الخدمة

 ٣٣٬٧ ٣٣  سنوات٨أقل من 
 ٤٠٬٨ ٤٠  سنة١٦ إلى أقل من ٨من 
 ٢٥٬٥ ٢٥  سنة فأكثر١٦
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خــصائص أفــراد الدراســة وفــق الخدمــة حيــث تبــين أن نــسبة  ) ٢(يظهــر الجــدول رقــم 

 ٨كانـت خــدمتهم مــن  ) %٤٠٬٨( سـنوات، ونــسبة  ٨كانـت خــدمتهم أقـل مــن   ) %٣٣٬٧(

 . سنة فأكثر١٦كانت خدمتهم ) %٢٥٬٥( ونسبة ، سنة١٦إلى أقل من 

 :أداة الدراسة
 ؛اسـتبانة  أداة الدراسة، وهي عبـارة عـن         بتطويرة، قام الباحث    لتحقيق أهداف الدراس  

وذلـــك مـــن خـــلال مراجعـــة الأدب الـــسابق، واســـتعراض الدراســـات الـــسابقة ذات الـــصلة  

 ، وبشكل أساسي تـم الاعتمـاد علـى أداة الدراسـة التـي اسـتخدمها بنـي                 بموضوع الدراسة 

ــد ــة) ٢٠٠٩(احمـ ــان ودراسـ ــة الحراحـــشة الباحثـ ــة،  وا). ٢٠٠٦ (ومقابلـ ــتملت أداة الدراسـ شـ

 عـن  الإجابـة  فـي  الخماسـي  ليكـرت  سـلم  استخدام تم. فقرة) ٤٧(بصورتها النهائية على    

 ،٤ عاليـة  ،٥جـدا  عاليـة  (إجابـة  كـل  إزاء المبينة الأوزان وحسب المستخدمة الأداة فقرات

 :حيث كان توزيع الفقرات بالشكل الآتي). ١ جدا متدنية ،٢ متدنية ،٣ متوسطة

 ) فقرات١٠(  المعلومات                       دقة: ولالمحور الأ

 ) فقرات٨(  المعلومات                     شمولية: الثاني المحور

 ) فقرات٩(  المعلومات                    مرونة: الثالث المحور

 ) فقرات٧( للمعلومات         المناسب  التوقيت:الرابع المحور

 ) فقرات٨(  لمعلومات                 ا وضوح: الخامس المحور

 ) فقرات٥( المستخدمة            التكنولوجيا: السادس المحور

 صدق الأداة 
ــام    ــة، قـ ــاهري لأداة الدراسـ ــها علـــى عـــشرة  الباحـــثللتحقـــق مـــن الـــصدق الظـ  بعرضـ

محكمـــين مـــن ذوي الاختـــصاص والخبـــرة فـــي الإدارة الجامعيـــة، والقيـــاس والتقـــويم فـــي   

من حيـث ملائمـة الفقـرات لأغـراض الدراسـة، ومـدى الـصحة اللغويـة            سعودية  الالجامعات  

للفقرات، وتمّ الأُخذ بجميع آراء المحكمين من حذف للفقرات، أو إضـافة لهـا، أو تعـديلها،            

وفــي ضـوء اقتراحــات المحكمـين المختــصين أصــبحت   . وحـدد لكــلّ فقـرة تــدريج خماسـي   
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فقرة حيث تـمّ حـذف      ) ٥٠(ت قبل التحكيم    فقرة، وقد كان  ) ٤٧(أداة الدراسة مكونة من     

 .، وتعديل فقرات أخرى فقرات لعدم ملاءمتها للموضوعثلاث

 :ثبات الأداة
للتأكــد مــن ثبــات الأداة، قــام الباحــث بتطبيقهــا علــى عينــة اســتطلاعية مكوّنــة مــن      

ــا بأســلوب التطبيــق وإعــادة التطبيــق بفاصــل أســبوعين بــين التطبيــق      ) ٣٥( قائــداً أكاديمي

وتمّ التأكـد مـن ثبـات الاتـساق الـداخلي لـلأداة باسـتخدام معامـل كرونبـاخ                   . ول وإعادته الأ

. غـراض الدراسـة  وهي قيمة عاليـة ومناسـبة لأ    ) ٠٫٩٧(ألفا، وكان معامل ثبات الأداة ككل       

معـاملات الاتـساق الـداخلي لأداة الدراسـة، إذ         ) ٣(ولمجالاتها الخمسة، ويبين الجدول رقم      

  ).٠٫٩٣ – ٠٫٨٩( تراوحت بين 

 )٣(جدول رقم 

 لأداة الدراسة) كرونباخ ألفا ( معامل الاتساق الداخلي 

قيمة كرونباخ  المجالات رقم المجال
 لفاأ

 ٠٬٨٩ المعلومات                       دقة: المحور الأول  .١
 ٠٬٩٣ المعلومات                     شمولية: الثاني المحور  .٢
 ٠٬٩٢ لمعلومات                   ا مرونة: الثالث المحور  .٣
 ٠٬٩٢ للمعلومات       المناسب التوقيت: الرابع المحور  .٤
 ٠٬٩٢ المعلومات                    وضوح: الخامس المحور  .٥

٦.  
 المستخدمة            التكنولوجيا: السادس المحور

٠٬٨٩ 

 ٠٬٩٧ لمجالات الدراسةالاتساق الكلي 

 

 :إجراءات الدراسة
بمراجعــة الأدب النظــري والدراســات الــسابقة ذات العلاقــة بموضــوع   الباحــثقــام .١

ــسابقة فــي إعــداد أداة        ــى الأدب النظــري والدراســات ال الدراســة، وتــمّ الاعتمــاد عل

الدراســـة فـــي صـــورتها الأوليـــة، ومـــن ثـــمّ التحقـــق مـــن دلالات صـــدق أداة الدراســـة 
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مـن ثـمّ الأخـذ بـآرائهم        و. وثباتها من خلال عرضها على مجموعـة مـن المحكِّمـين          

 .ومقترحاتهم

قام الباحث بالتأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال تطبيقها على عينة عشوائية     .٢

قائـدا أكاديميـا، ومـن ثـم حـساب      ) ٣٥(من خارج نطاق عينة الدراسـة مكوَّنـة مـن       

معامل كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي، وبعد التحقق والتأكد من صدق أداة البحث            

 .ا، قام الباحث بتطبيقها على عينة الدراسةوثباته

قــام الباحــث بعــد جمــع الاســتبانات مــن خــلال مــساعدة بعــض الــزملاء بتفريــغ           .٣

 .البيانات حاسوبياً، ومن ثمّ إجراء التحليلات الإحصائية المناسبة

 :متغيرات الدراسة
 :المتغيرات المستقلة

الي، ماجــــستير، عــــ بكــــالوريوس، دبلــــوم(ولــــه أربــــع مــــستويات : العلمــــي المؤهــــل 

 )دكتوراه

 سـنة  ١٦ سـنة، ١٦ من أقل إلى ٨ من سنوات،٨ من أقل(وله ثلاث مستويات   : الخدمة 

  )فأكثر

ســلمان بــن   جامعــة  فــي الإداريــة المعلومــات  نظــم اســتخدام واقــع : المتغيــر التــابع 

والمعبــر عنــه باســتجابة   فيهــا، الإداريــة والأكاديميــة القيــادات نظــر وجهــة مــن عبــدالعزيز

 . عينة الدراسة على فقرات الاستبانةأفراد

 :منهج الدراسة
 علـى  يعتمـد  الـذي  التحليلـي  الوصـفي  المـنهج  هـو  الدراسـة  هـذه  فـي  المستخدم المنهج

 أو كيفيـاً  عنهـا   ويعبر ،دقيقاً وصفاً ويصفها الواقع في توجد كما الظاهرة  أو ،الواقع دراسة

 .)٢٤٧ ص ، م٢٠٠٣، وآخرون ،عبيدات. (كمياً
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 ت الإحصائيةالمعالجا
 والانحرافـــات الحـــسابية المتوســـطات اســـتخدام تـــم الدراســـة أســـئلة عـــن للإجابـــة

 كـذلك  الدراسـة،  مجـالات  مـن  مجـال  كـل  علـى  الدراسـة  عينة أفراد لاستجابات المعيارية

ــة والانحرافــات الحــسابية المتوســطات اســتخدام تــم ــاين وتحليــل المعياري  الأحــادي التب

 أداة مجـالات  علـى  الدراسة عينة أفراد إجابات متوسطات نبي الفروق دلالات على للتعرف

 .المؤهل العلمي وسنوات الخدمة لمتغيرات تبعا الدراسة

 :الدراسة مناقشة نتائج
 في الإدارية المعلومات نظم واقع ما :على نصّ والذي الأول بالسؤال المتعلقة النتائج

 القيـادات  نظـر  وجهـة  مـن  يةالـسعود  العربيـة  المملكـة  فـي  العزيز عبد بن سلمان جامعة

 ؟فيها  والأكاديمية الإدارية

 المعياريـة  والانحرافـات  الحـسابية  المتوسـطات  حـساب  تـمّ  السؤال هذا عن للإجابة

 مجـالات  فقـرات  والإداريـين علـى    الأكـاديميين  القـادة  مـن  الدراسـة  عينـة  أفـراد  لاستجابات

 :ذلك يبين) ٤(رقم  والجدول الأداة،

 والانحرافات الحسابية سطاتالمتو: )٤( جدول رقم

 ككل والأداة الأداة مجالات على التطبيق ودرجة المعيارية 
رقم 
 المجال

المتوسط  المجالات 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 المستوى المجال

 عالية ١ ٠٫٨٦ ٣٫٢٩ دقة المعلومات ١

 عالية ٢ ٠٫٩١ ٣٫٢١ شمولية المعلومات ٢

 عالية ٤ ٠٫٩١ ٣٫٠٥ مرونة المعلومات ٣

 ةمتوسط ٦ ٠٫٨٧ ٢٫٩٠ التوقيت المناسب للمعلومات ٤
 ةمتوسط ٥ ١٫٢٧ ٢٫٩٧ وضوح المعلومات ٥
 عالية ٣ ٠٫٩٢ ٣٫٠٧ التكنولوجيا المستخدمة ٦

 عالية  ٠٫٩٦ ٣٫٠٨ الأداة ككل 
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ة سلمان بن واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية في جامع
 عبد العزيز من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية فيها

 منصور بن زيد الخثلان. د

 التطبيـق  ودرجـة  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات السابق الجدول يبين

 الإدارية المعلومات نظم تطبيق واقع جاء حيث ككل، والأداة الدراسة أداة مجالات على

 القـادة  نظـر  وجهـة  مـن  الـسعودية  العربيـة  المملكـة  فـي  العزيـز  عبد بن سلمان جامعة في

 وانحــراف ،)٣٫٠٨ (حــسابي وبمتوســط عاليــة تطبيــق درجــة ضــمن الأكــاديميين والإداريــين

 ،)٣٫٢٩ (حــسابي بمتوســط الأولــى  المرتبــةتالمعلومــا دقــة مجــال واحتــل ،)٠٫٩٦ (معيــاري

 شــمولية مجــال الثانيــة المرتبــة فــي تــلاه عاليــة، تطبيــق وبدرجــة ،)٠٫٨٦ (معيــاري وانحــراف

 وأمـا  عاليـة،  تطبيق وبدرجة ،)٠٫٩١ (معياري وانحراف ،)٣٫٢١ (حسابي  بمتوسط المعلومات

 ،)٣٫٠٧ (حــسابي بمتوســط الثالثــة المرتبــة فــي جــاء  فقــدالمــستخدمة التكنولوجيــا مجــال

ــاري وانحــراف ــلاه  تطبيــق ، وبدرجــة)٠٫٩٢ (معي ــة ت ــة فــي عالي ــة مجــال الرابعــة المرتب  مرون

 وأما عالية، تطبيق وبدرجة ،)٠٫٩١ (معياري وانحراف ،)٣٫٠٥ (حسابي  بمتوسط المعلومات

 ،)٢٫٩٧ (حـــسابي بمتوســـط الخامـــسة المرتبـــة فـــي جـــاء  فقـــدالمعلومـــات وضـــوح مجـــال

ــراف ــاري وانحـ ــة ،) ١٫٢٧ (معيـ ــا  تطبيـــق وبدرجـ ــطة، وأمـ ــال  متوسـ ــتمجـ  المناســـب التوقيـ

 وانحـراف  ،)٢٫٩٠ (حـسابي   فقد جاء في المرتبة السادسة والأخيرة وبمتوسط       للمعلومات

 .متوسطة تطبيق وبدرجة ، )٠٫٨٧ (معياري

 فـي  العزيـز  عبـد  بـن  سـلمان  جامعـة  في الإدارية المعلومات نظم تطبيق واقع لقد جاء 

 درجــة ضــمن والإداريــين الأكــاديميين القــادة نظــر وجهــة مــن الــسعودية العربيــة المملكــة

 أنـشائها  بدايـة  فـي  كانـت  أنهـا  ويعـود الـسبب فـي ذلـك إلـى          ناشئة أنها رغم عالية، تطبيق

 تجربــة مــن أنظمتهــا تــصميم واســتفادت فــي العريقــة، ســعود الملــك جامعــة مظلــة تحــت

 اصــبح التقنيــة اســتخدام ولان الجامعــة ســعود، كــذلك يعــزى ذلــك لحداثــة الملــك جامعــة

 عـل  حرصـت  العـالي  التعلـيم  وزارة أن كمـا  الحيـات  مناحي كل في واسع بشكل منتشراً

 .الناشئة الجامعات وخاصة الجامعات في الإدارية الأنظمة جميع في التقنية توفير

 إلـى  يعـود  المتوسـطات  أعلـى  علـى  )المعلومـات  دقـة ( مجـال  حـصول  فـي  الـسبب  ولعل

 والأنظمـــة القـــوانين علـــى لوظـــائفهم أدائهـــم فـــي والإداريـــين الأكـــاديميين القـــادة ارتكـــاز
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 شـمولية (كـذلك جـاء مجـال       . بهـا  التـام  وتقيـدهم  الجامعـة،  فـي  بهـا  المعمـول  والتعليمات

 مـن  بدرجة عالية لما لتكامل المعلومة من أثر بالغ فالعمـل الاكـاديمي يتطلـب             ) المعلومات

 قراراتــه واتخــاذ صــناعة لــه ليتــسنى الــشاملة لومــاتالمع مــن الكــافي القــدر التربــوي القائــد

 نظــم مجــال فــي العمــل فطــواقم التأكــد، مــن عاليــة وبدرجــة المعلومــات هــذه مــن بهــدىً

 سـعود  الملك جامعة في العمل لطواقم امتداد هم سلمان جامعة في الإدارية المعلومات

) المعلومــات مرونــة (مجــال أن ورغــم. العريقــة وهــم يــدركون أهميــة شــمولية المعلومــات 

 تـشير  فقـرات  اربـع  هنـاك  أن إلا) ٤ (جـدول  انظـر  المجـالات  بين من الثالث الترتيب في جاء

 وهــي) ٢٧٫٢٦٫٢١٫٢٠ (الفقــرات وهــي متوســطة بدرجــة متــوفرة أنهــا علــى متوســطاتها مــن

 أن ويمكــن والتطــوير والتعــاون الــرأي إبــداء فــي بالمــشاركة تتعلــق التــي الــسمات تتــضمن

 الإداريــة للمفــاهيم انعكــاس إلا هــي مــا الإداريــة المعلومــات نظــم بــان النتيجــة هــذه تفــسر

ــاة ــة والهيكــل المتبن  والتعــاون المــشاركة مثــل ومفــاهيم المنظمــات، فــي القائمــة الإداري

 كـذلك يلاحـظ     .المطلوبـة  بالدرجـة  الـنظم  فـي  مترسـخة  غيـر  لازالت مفاهيم هي والتطوير

 بـين  مـن  فقـرات  أربـع  أن) ٨ (جـدول  ائجنت ـ مـن ) للمعلومـات  المناسـب  التوقيـت (على مجـال  

 ومـن  متوسـطة  بدرجـة  متـوفرة  أنهـا  إلـى  متوسـطاتها  مـن  المجـال  هـذا  في السبع الفقرات

 نظـام  فـي  المركزيـة  بقـضية  ارتباطهـا  يلاحـظ ) ٣٣٫٣٢٫٣١٫٣٠ (وهـي  الفقـرات  هذه في النظر

 فــرتو قــد التقنيــة أن ومــع الأخــرى الــسعودية الجامعــات نظــم مــع تتــشابه التــي الجامعــة

 مـن  تتـوفر  لا المعلومـة  أن إلـى  تشير) ٣٠ (فقرة أن إلا المعلومات على الحصول في السرعة

 أثــرت أيــضا المركزيــة أن كمــا. الجامعــة مركــز طريــق عــن وإنمــا مباشــرة المعنيــة الوحــدة

 قـد  كـذلك  .)٣٣ (فقـرة  لهـا  تـشير  التـي  وهـي ) للمـستجدات  الاسـتجابة  سرعة (سمت على

 امــتلاك إلــى المجــال هــذا فقــرات فــي الحــسابية متوســطاتال ارتفــاع فــي الــسبب يعــزى

 وجيزة فترات وخلال حديثة واستمرار حرصها على تحديثها،     حواسيب لأجهزة الجامعة

 وبـــسرعة بـــسهولة واســترجاعها  ومعالجتهـــا البيانــات  إدخـــال علـــى يــساعد  الـــذي الأمــر؛ 

 الوقــت فــي المعلومــة علــى الحــصول عمليــة يعيــق لا المــوظفين أحــد غيــاب وإن وبيــسر،
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ة سلمان بن واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية في جامع
 عبد العزيز من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية فيها

 منصور بن زيد الخثلان. د

 يتبـين ) ٩ (جـدول  فـي  المعروضة خلال النتائج  فمن )المعلومات وضوح(أما مجال   . المناسب

 نظــم فــي الموجــودة المعلومــات بوضــوح المتعلقــة الــسمات أن يــرون الدراســة أفــراد أن

 ســمة بــان النتيجــة هــذه تفــسر أن ويمكــن متوســطة بدرجــة تتــوفر. الإداريــة المعلومــات

 بالتقنيـــة ولـــيس البـــشري بالجهـــد أكبـــر بـــشكل تـــرتبط ســـمة هـــي للمعلومـــات، الوضـــوح

 المجــالات فــي منهــا اقــل المجــال هــذا فــي المتوســطات قــيم جــاءت ولــذلك المــستخدمة

 المعروضـة  خلال النتائج ليؤكد من )المستخدمة التكنولوجيا(وأخيرا جاء مجال  . السابقة

 التقنيـة  باستخدام تعلقةالم السمات توفر درجة أن يرون الدراسة أفراد أن) ١٠ (جدول في

 لحداثــة نظــراً متوقعــة نتيجــة وهــذه عاليــة كانــت بالجامعــة الإداريــة المعلومــات نظــم فــي

 كمـا  الحيـات  مناحي كل في واسع بشكل منتشراً اصبح التقنية استخدام ولان الجامعة

ــيم وزارة أن ــالي التعلـ ــت العـ ــل حرصـ ــوفير عـ ــة تـ ــي التقنيـ ــع فـ ــة جميـ ــة الأنظمـ ــي الإداريـ  فـ

 المتوسـطات  ارتفـاع  فـي   كـذلك قـد يعـزى الـسبب        .الناشـئة  الجامعـات  وخاصـة  تالجامعا

 والكافيـة  اللازمـة  الخبـرات  تـوفر  إلى يعود خاص بشكل المجال هذا فقرات في الحسابية

 مــن والــذين الــصيانة، فنيــي هنــاك إن حيــث الاختــصاص، ذوي مــن النظــام بــصيانة المتعلقــة

 بـشأن  الاقتراحات وتقديم وديمومتها، ليهاع والمحافظة النظم هذه صيانة اختصاصاتهم

 حـرص  يثبـت  وهـذا  والمـستجدات،  التطـورات  لتواكـب  عليهـا  التعـديلات  وإجـراء  تحديثها،

 .أركانه بكل العمل تجويد على الجامعة إدارة

ــائج دراســة     ــائج الدراســة الحاليــة مــع نت  تقــدير درجــة أن  فــي)٢٠٠٧ (قعــوار اتفقــت نت

 فـي  عاليـة  كانـت  الإداريـة  المعلومـات  أنظمـة  اسـتخدام  فاعليـة ل التربـويين  الإداريين القادة

ــع ــي     جميــ ــة بنــ ــائج دراســ ــع نتــ ــت مــ ــا اختلفــ ــالات، بينمــ ــد، المجــ ــرت)٢٠٠٩ (أحمــ   أذ أظهــ

 لجميـع  متوسـطة  اسـتخدام  درجـة  الدراسـة  عينـة  أفـراد  لإجابـات  الحـسابية  المتوسطات

 الإداريـة  المعلومـات  نظـم  واقـع  أن فقـد أظهـرت   ) ٢٠٠٣ (أمـا دراسـة مقابلـة     . الأداة مجالات

 المناسـب  والتوقيـت  والـشمول  والوضـوح  بالدقـة  يتـصف  الأقـسام  رؤسـاء  يـستخدمها  التي

 الدقة، ثـم الـشمولية، ثـم التكنولوجيـا        (التوالي، بينما الدراسة الحالية جاءت       على والمرونة
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  التربويةمجلة العلوم   ٢٧٣

 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

 نتـــائج اتفقـــت كـــذلك). المناســـب المـــستخدمة، ثـــم المرونـــة، ثـــم الوضـــوح، ثـــم التوقيـــت 

 إجمـالا  الدراسـة  عينـة  أفـراد  رضا أن حيث من) ١٤٢٩ (الشمري، دراسة مع الحالية الدراسة

 ،الدقـة  (حيـث  مـن  لـديهم  المعلومات إدارات من لهم تقدم التي المعلومات عن جيدًا كان

 اختلفــت بينمــا ،)الموثوقيــة، الموضــوعية، الوضــوح، التكلفــة، الملاءمــة، المناســب التوقيــت

 جـاء  أذ متوسـطة،  درجـة ) المرونـة ،  الـشمول (حـصول    حيـث  من الحالية الدراسة مع جزئيا

 كــذلك اختلفــت نتــائج الدراســة الحاليــة مــع   .عاليــة بدرجــة )والمرونــة الــشمول،( مجــالات

 المعلومـــات لــنظم  أذ أشـــارت نتــائج الدراســـة إلــى أن تـــصورات  ) ٢٠١٢ (دراســة الــسحيمي،  

 حداثــة(الإداريــة ومــاتالمعل نظــم لأبعــاد أثـر  وجــود كــذلك متوســط، مــستوى ذات الإداريـة 

 فـي  العـاملين  كفـاءة  الإداريـة،  المعلومـات  نظـام  استخدام سهولة المستخدمة، الأجهزة

 الإداريــة، المعلومــات نظــام فــي الملائمــة البرمجيــات اســتخدام الإداريــة، المعلومــات نظــام

كـذلك اتفقـت نتـائج معظـم الدراسـات          .)الإداريـة  المعلومـات  نظـام  في المعلومات ملائمة

 فــي القــرارات اتخــاذ عمليــة فــي فــاعلا دورًا وتقنياتهــا المعلومــات لــنظم بقة علــى أنالــسا

 والموضـــوعية والـــشمولية والوضـــوح الأخطـــاء وقلـــة الدقـــة المؤســـسات المختلفـــة، وان 

 المعلومـات  فـي  توافرهـا  يجـب  للمعلومات المناسب والتوقيت المبسط والعرض والحداثة

 المعلومــات وتكنولوجيــا الإداريــة المعلومــات ظــمن وان لإدارة تلــك المؤســسات،  المتاحــة

 .أدائها وكفاءة المؤسسة فاعلية من تزيد

 دقة المعلومات: الأولالمجال 
ــمّ لقــد ــة والانحرافــات الحــسابية المتوســطات حــساب ت  أفــراد لاســتجابات المعياري

 دقــة المعلومــات   مجــال  فقــرات والإداريــين علــى   الأكــاديميين  القــادة مــن  الدراســة  عينــة

 . ذلك يوضح) ٥ (رقم لجدولوا



www.manaraa.com

 

 
٢٧٤

ة سلمان بن واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية في جامع
 عبد العزيز من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية فيها

 منصور بن زيد الخثلان. د

 التطبيق ودرجة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات: ) ٥(ر قم  جدول

 المعلومات دقة مجال على الأكاديميين والإداريين  القادة لاستجابات

م 
رق

رة
فق
ال

 

المتوسط  نص الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 المستوى الفقرة

١.
ــا نظـــــــــام المعلومـــــــــات التـــــــــي ي وفرهـــــــ

ــن    ــة مـــــ ــحيحة وخاليـــــ ــات صـــــ المعلومـــــ
 .الأخطاء

 عالية ١ ٠٫٨٠ ٣٫٥٢

٢.

ــا نظـــــــــام   المعلومـــــــــات التـــــــــي يوفرهـــــــ
المعلومـــــــات تتناســــــــب مـــــــع طبيعــــــــة   
الأنـــــشطة والعمليـــــات التـــــي يمارســـــها  

 .الموظف

 عالية ٥ ٠٫٩١ ٣٫٣٢

ــا نظـــــــــام  .٣ المعلومـــــــــات التـــــــــي يوفرهـــــــ
 عالية ٧ ٠٫٨٨ ٣٫٢٣ .المعلومات غير مكررة

٤.

ــا نظـــــــــام  المعلومـــــــــات  التـــــــــي يوفرهـــــــ
المعلومـــــات منـــــسجمة مـــــع متطلبـــــات 
القــــرارات المتعلقــــة بتحقيــــق الأهــــداف 

 .المرجوة

 عالية ٦ ٠٫٨٦ ٣٫٢٦

٥.
ــا نظـــــــــام   المعلومـــــــــات التـــــــــي يوفرهـــــــ
المعلومــــات يــــتم الحــــصول عليهــــا مــــن  

 .مصادر موثوقة
 عالية ٢ ٠٫٨٤ ٣٫٤٤

ــا نظـــــــــام  .٦ المعلومـــــــــات التـــــــــي يوفرهـــــــ
 متوسطة ١٠ ٠٫٧٩ ٢٫٧٨ المعلومات تسهل نظم الإبداع

ــا نظـــــــــام  .٧ المعلومـــــــــات التـــــــــي يوفرهـــــــ
 عالية ٩ ٠٫٦٥ ٣٫٠٤ .المعلومات مرتبة منطقيا

٨.
ــا نظـــــــــام   المعلومـــــــــات التـــــــــي يوفرهـــــــ
المعلومات تتـضمن المقـدرة علـى ضـمان         
 .البيانات المخزنة من التلاعب أو السطو

 عالية ٨ ٠٫٨٧ ٣٫٠٦

ــا نظـــــــــام  .٩ المعلومـــــــــات التـــــــــي يوفرهـــــــ
 عالية ٤ ٠٫٨٧ ٣٫٣٣  بدقتهاالمعلومات تملك القناعة

١٠.
ــا نظـــــــــام   المعلومـــــــــات التـــــــــي يوفرهـــــــ
المعلومــات تــساعد فــي تنظــيم الخطــط  

 .الاستراتيجية
 عالية ٣ ١٫١ ٣٫٣٨

 ودرجـــة المعياريـــة والانحرافـــات الحـــسابية المتوســـطات) ٥(رقـــم  الجـــدول       يبـــين

 دقــة مجــال لــىع الدراســة والإداريــين مــن عينــة  الأكــاديميين القــادة لاســتجابات التطبيــق
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  التربويةمجلة العلوم   ٢٧٥

 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

ــاري وانحــراف ،)٣٫٢٩ (المجــال هــذا لفقــرات العــام المتوســط بلــغ حيــث المعلومــات،  معي

عاليــة، وهــذه النتيجــة فيهــا دلالــة علــى أن أفــراد الدراســة يــرون أن   تطبيــق وبدرجــة ،)٠٫٨٦(

 أنّ الجـدول  نظم المعلومات الإدارية في الجامعة تجتمع لها خـصائص الدقـة، كـذلك يبـين            

 مـن  وخاليـة  صـحيحة  المعلومـات  نظـام  يوفرها التي المعلومات (على تنص والتي) ١ (الفقرة

) ٠٫٨٠ (معيــاري وانحــراف) ٣٫٥٢ (حــسابي بمتوســط الأولــى المرتبــة فــي جــاءت) الأخطــاء

 يوفرهـا  التـي  المعلومـات  (علـى  تـنص  والتـي ) ٥ (رقم الفقرة تلتها عالية، تطبيق درجة ضمن

 بمتوســط الثانيــة المرتبــة فــي) موثوقــة مــصادر مــن عليهــا الحــصول يــتم المعلومــات نظــام

 إشـارة  النتيجة وهذه عالية أيضا،  تطبيق وبدرجة) ٣٫٤٤ (معياري وانحراف) ٣٫٦٥ (حسابي

 يـسمى  بمـا  واضـحاً  التزامـاً  هنـاك  إن حيـث  المـستخدم،  النظام في القوة مواطن على تدلل

 وان ،وظيفتــــه متطلبــــات واضــــح بــــشكل يــــتفهم موظــــف كــــل وان الــــوظيفي، بالوصــــف

ــة، بالدقــة تتــصف المــستخدمة المعلومــات  مــع ينــسجم وهــذا الدائمــة والمراجعــة الكافي

 كـل  وفـي  مـرة  أول مـن  الـصحيح  الإتقان حيث من ومتطلباتها الشاملة الجودة إدارة مبادئ

  علـى  تـنص  والتـي ) ٦ (الفقـرة  أنّ حـين   فـي  .الموثوقـة  المـصادر  علـى  الاعتماد على علاوة مرة

ــاي التـــي المعلومـــات(  أدنـــى علـــى حـــصلت) الإبـــداع نظـــم تـــسهل المعلومـــات نظـــام وفرهـ

متوســطة،  تطبيـق  درجــة ضـمن  ،)٠٫٧٩ (معيــاري وانحـراف ) ٢٫٧٨ (بلــغ حيـث  المتوسـطات 

لكـن لـيس كمـا ينبغـي مـن قبـل أفـراد الدراسـة حـول                   رضـا  وجـود  إلـى  النتيجـة تـشير    وهذه

ث عــن مكــامن  المــستخدم وهــذا يــستوجب المراجعــة والبح ــ   الإداري المعلومــات نظــام

الخلل كون نظم الإبداع أصبحت مطلبا لا يمكن تجاهله فـي الـسعي نحـو الوصـول للتميـز،                   

ويبدو أن ذلك أمرا يدركه أفراد الدراسة، ولعل مرد هذه النتيجة غيـر المرضـية إلـى احتـدام            

بأهميـة   الدراسـة  التنافس على التميز بين الجامعات السعودية مما ولد الـشعور لـدى أفـراد             

ــة أنفــسهم بالجامعــات العريقــة مــن مثــل جامعــة         نظــم  ــز عليهــا ومقارن ــداع والتركي الإب

 . الملك سعود
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٢٧٦

ة سلمان بن واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية في جامع
 عبد العزيز من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية فيها

 منصور بن زيد الخثلان. د

 شمولية المعلومات: المجال الثاني
ــمّ لقــد ــة والانحرافــات الحــسابية المتوســطات حــساب ت  أفــراد لاســتجابات المعياري

علومـات  الم شـمولية  مجـال  فقـرات  علـى  الأكـاديميين والإداريـين    القـادة  من الدراسة عينة

 . ذلك يوضح) ٦ (رقم والجدول

 التطبيق ودرجة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات: ) ٦( جدول رقم

 .المعلومات شمولية مجال فقرات على والإداريين الأكاديميين القادة لاستجابات

رة
فق
م ال
رق

 

المتوسط  نص الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 المستوى الفقرة

ــام   .١١ ــا نظـــــ ــي يوفرهـــــ ــات التـــــ المعلومـــــ
 عالية ٨ ٠٫٧٤ ٣٫٠١ .المعلومات كافية

ــام   .١٢ ــا نظـــــ ــي يوفرهـــــ ــات التـــــ المعلومـــــ
 عالية ٢ ٠٫٩٣ ٣٫٤٩ .المعلومات موجزة

ــام   .١٣ ــا نظـــــ ــي يوفرهـــــ ــات التـــــ المعلومـــــ
المعلومـــــــــــات تلبـــــــــــي احتياجـــــــــــات   

 .الموظفين
٦ ٠٫٩٠ ٣٫٠٨ 

 عالية

ــام   .١٤ ــا نظـــــ ــي يوفرهـــــ ــات التـــــ المعلومـــــ
جـــــــــــات المعلومـــــــــــات تلبـــــــــــي احتيا 
 .المراجعين من المعلومات

٧ ٠٫٨١ ٣٫٠٦ 
 عالية

ــام   .١٥ ــا نظـــــ ــي يوفرهـــــ ــات التـــــ المعلومـــــ
المعلومات يمكن تمثيلها عبر رسوم   

 .وأشكال بيانية
٥ ١٫١٤ ٣٫١٥ 

 عالية

ــام   .١٦ ــا نظـــــ ــي يوفرهـــــ ــات التـــــ المعلومـــــ
ــارير     ــلال التقـــــ ــن خـــــ ــات مـــــ المعلومـــــ
ــات    ــى معلومـــ ــوي علـــ ــة تحتـــ المختلفـــ

 .شاملة

٣ ٠٫٩١ ٣٫٢١ 

 عالية

ــام   المعلو.١٧ ــا نظـــــ ــي يوفرهـــــ ــات التـــــ مـــــ
 عالية ١ ٠٫٩٣ ٣٫٥٣ .المعلومات تتصف بالمصداقية

ــام   .١٨ ــا نظـــــ ــي يوفرهـــــ ــات التـــــ المعلومـــــ
المعلومات تجيب على كافـة الأسـئلة       

 .والاستفسارات
٤ ٠٫٨٩ ٣٫١٦ 

 عالية
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  التربويةمجلة العلوم   ٢٧٧

 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

 التطبيــق  ودرجــة  المعياريــة  والانحرافــات  الحــسابية  المتوســطات ) ٦ (الجــدول  يبــين

 حيـث  المعلومـات،  شـمولية  مجـال  فقـرات  والإداريـين علـى    يينالأكاديم القادة لاستجابات

 درجــة ضــمن)٠٫٩١ (معيــاري وانحــراف ،)٣٫٢١ (المجــال هــذا لفقــرات العــام المتوســط بلــغ

ــة، تطبيــق ــين عالي  التــي المعلومــات (علــى تــنص والتــي) ١٧ (الفقــرة أنّ كــذلك الجــدول ويب

 حـسابي  بمتوسـط  الأولـى  ةالمرتب ـ فـي  جـاءت ) بالمصداقية تتصف المعلومات نظام يوفرها

 والتـي ) ١٢ (رقـم  الفقرة وجاءت عالية، تطبيق درجة ضمن) ٠٫٩٣ (معياري وانحراف) ٣٫٥٣(

 بمتوسـط  الثانيـة  المرتبـة  فـي ) موجزة المعلومات نظام يوفرها التي المعلومات (على تنص

 أنّ حـــين فـــي عاليـــة، تطبيـــق درجـــة ضـــمن) ٠٫٩٣ (معيـــاري وانحـــراف) ٣٫٤٩ (بلـــغ حـــسابي

 على حصلت) كافية المعلومات نظام يوفرها التي المعلومات  (على تنص والتي) ١١ (رةالفق

 .عاليــة تطبيــق درجــة ضــمن ،)٠٫٧٤ (معيــاري وانحــراف) ٣٫٠١ (بلــغ حيــث المتوســطات أدنـى 

ــضا المجــال هــذا ونتيجــة ــة فيهــا أي ــى دلال ــرون الدراســة أفــراد أن عل  المعلومــات نظــم أن ي

المعلومـات وبدرجـة عاليـة علـى كافـة           شـمولية  خـصائص  هـا ل تجتمـع  الجامعة في الإدارية

 إن وفاعليـة  بكفاءة الأفراد إكمال أعمالهم   يستطيع لا إذ منطقية، نتيجة وهذه الفقرات،

 أساســي لا يــستقيم متطلــب فالمعلومــات الكافيــة والــصادقة؛ المعلومــات لهــم تتــوفر لــم

 ــ     العمـــل بـــدونها،   يط وتنـــسيق وتقــــويم  فجملـــة العمليـــات الإداريــــة المختلفـــة مـــن تخطـ

القدر الكافي من المعلومـات الـشاملة ليتـسنى لـه            التربوي القائد الخ، تتطلب من  .....ومتابعة

بهــدىً مــن هــذه المعلومــات وبدرجــة عاليــة مــن التأكــد، فطــواقم       واتخــاذ قراراتــه  صــناعة

جامعـة سـلمان هـم امتـداد لطـواقم العمـل             فـي  الإداريـة  المعلومـات  نظم مجال العمل في 

امعـة الملـك سـعود العريقـة حـين كانـت هـذه الجامعـة تتبـع جامعـة الملـك سـعود                        في ج 

 أسـهمت  تدريبيـة  لبـرامج  وهذ دلالة على أن هذه الطواقم لا تنقصها الخبرة وانهم تعرضوا          

وهذا كلـه يعكـس الـصورة الحقيقيـة للخطـى التـي              فيها، العاملين كفاءة مستوى رفع في

 . أداءاتهادأبت عليها هذه الجامعة سعيا لتجويد
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٢٧٨

ة سلمان بن واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية في جامع
 عبد العزيز من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية فيها

 منصور بن زيد الخثلان. د

 مرونة المعلومات: المجال الثالث
ــمّ لقــد ــة والانحرافــات الحــسابية المتوســطات حــساب ت  أفــراد لاســتجابات المعياري

المعلومــات  مرونــة مجــال فقــرات علــى والإداريــين الأكــاديميين القــادة مــن الدراســة عينــة

 . ذلك يوضح) ٧ (رقم والجدول

 التطبيق ودرجة المعيارية حرافاتوالان الحسابية المتوسطات ): ٧ (رقم جدول

 .المعلومات مرونة مجال فقرات على والإداريين الأكاديميين القادة لاستجابات

رة
فق
م ال
رق

 

المتوسط  نص الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 المستوى الفقرة

يتــصف نظــام المعلومــات بالتقيــد التــام     .١٩
ــوائح    ــوانين واللــــ ــذ القــــ ــة تنفيــــ وبحرفيــــ

 .الإدارية
١ ٠٫٩٢ ٣٫٣٧ 

 عالية

يــــسمح نظــــام المعلومــــات للمــــوظفين  .٢٠
 متوسطة ٩ ٠٫٧٩ ٢٫٧٨ .بإبداء آرائهم في العمل

يراعــــــــي نظــــــــام المعلومــــــــات كافــــــــة  .٢١
 متوسطة ٦ ٠٫٧٩ ٢٫٩٧ .المحددات المحيطة بالعمل

تمتــاز طريقــة الحــصول علــى المعلومــات .٢٢
ــافة البيانــــــات   بالمرونــــــة الكافيــــــة لإضــــ

 .المطلوبة
٥ ٠٫٨٠ ٣٫١٠ 

 عالية

تمتــاز طريقــة الحــصول علــى المعلومــات .٢٣
بالمرونـــــــة الكافيـــــــة لإلغـــــــاء البيانـــــــات 

 .المطلوبة
٤ ٠٫٨٤ ٣٫١٢ 

 عالية

تمتــاز طريقــة الحــصول علــى المعلومــات .٢٤
بالمرونـــــة الكافيـــــة لتحـــــديث البيانـــــات  

 .المطلوبة
٢ ٠٫٨٤ ٣٫١٤ 

 عالية

تمتــاز طريقــة الحــصول علــى المعلومــات .٢٥
ــترج  ــة لاسـ ــة الكافيـ ــات بالمرونـ اع البيانـ

 .المطلوبة
٣ ٠٫٩٧ ٣٫١٣ 

 عالية

تتعـــاون الأقـــسام والإدارات والعمـــادات .٢٦
فــي تبــادل المعلومــات مــن أجــل تحقيــق 

 .الأهداف المشتركة
٨ ١٫١٣ ٢٫٨٨ 

 متوسطة

تمتـــاز المعلومـــات التـــي يقـــدمها نظـــام     .٢٧
المعلومــــات بأنهــــا تــــساعد فــــي تطــــوير 

 .الوظائف الإدارية
٧ ١٫١٥ ٢٫٩٦ 

 متوسطة
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  التربويةمجلة العلوم   ٢٧٩

 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

 التطبيـق  ودرجـة  المعياريـة  والانحرافـات  الحـسابية  المتوسـطات ) ٧ (الجدول يبين      

 بلـغ  حيـث  المعلومات، مرونة مجال فقرات على والإداريين الأكاديميين القادة لاستجابات

 ،)٠٫٩١ (معيـاري  وانحـراف  ،)٣٫٠٥ (حـسابي  بمتوسـط  المجـال  هذا لفقرات العام المتوسط

 نظـام  يتـصف  (على تنص والتي) ١٩ (الفقرة أنّ كذلك دولالج ويبين عالية، تطبيق وبدرجة

 الأولى المرتبة في جاءت) الإدارية واللوائح القوانين تنفيذ وبحرفية التام بالتقيد المعلومات

ــاري وانحـــراف) ٣٫٣٧ (حـــسابي بمتوســـط ــذا  تطبيـــق درجـــة ضـــمن) ٠٫٩٢ (معيـ ــة، وهـ عاليـ

 مخالفـة  مـن  نتيجـة خـوفهم    لنظـام ا فـي  العـاملين  لـدى  الإبداع منعطف يخالف التوجه نحو   

 القانونيــة ممــا يــستوجب لاحقــا إيقــاع   تعرضــهم للمــساءلة  والتعليمــات وبالتــالي  الأنظمــة

ــالي فـــي ليـــست تأديبيـــة إجـــراءات ــالحهم، وبالتـ ــا تقـــف صـ  الـــوظيفي تقـــدمهم أمـــام عائقـ

وترقيتهم، ولعل هذه النتيجة أتت منطقية ومنـسجمة مـع مـا جـاء مـن نتيجـة فـي المجـال           

 يوفرها التي المعلومات  (على تنص والتي) ٦(رقم   الفقرة إذ حصلت  "دقة المعلومات  "الأول

. فـي ذلـك المجـال      المتوسـطات  أدنـى  علـى  حـصلت ) الإبـداع  نظم تسهل المعلومات نظام

ــى   فــي ــائج إل  المعلومــات نظــام يــسمح  (علــى تــنص والتــي) ٢٠ (الفقــرة أنّ حــين تــشير النت

) ٢٫٧٨ (بلــغ حيــث المتوســطات أدنــى علــى حــصلت) لالعمــ فــي آرائهــم بإبــداء للمــوظفين

قبـل   من التام الالتزام يؤكد متوسطة، وهذا   تطبيق درجة ضمن ،)٠٫٧٩ (معياري وانحراف

وهذا أثر سلبا  والتعليمات وتقيدهم بالتعليمات وما يسمح لهم النظام به،   بالأنظمة الأفراد

 التــي والمقترحــات بــالآراء العمــل كــون النظــام لا يــسمح بالأخــذ     فــي آرائهــم ابــداء علــى

ومبدأ المـشاركة فـي العمـل فمـن المفتـرض       العاملين له مردود سلبي على  وهذا يقدمونها،

 وغاياتهـا  ورسـالتها  المؤسـسة  رؤيـة  صـياغة  فـي  بـارز  دور أن يكون لآرائهم واقتراحـاتهم    

 .وأهدافها الاستراتيجية فيما يتعلق بعملهم
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٢٨٠

ة سلمان بن واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية في جامع
 عبد العزيز من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية فيها

 منصور بن زيد الخثلان. د

 علوماتالتوقيت المناسب للم: المجال الرابع
ــمّ لقــد ــة والانحرافــات الحــسابية المتوســطات حــساب ت  أفــراد لاســتجابات المعياري

 المناســب التوقيــت مجــال فقــرات علــى والإداريــين الأكــاديميين القــادة مــن الدراســة عينــة

 . ذلك يوضح) ٨ (رقم للمعلومات والجدول

 طبيقالت ودرجة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات ): ٨ (رقم جدول

 المناسب التوقيت مجال فقرات على والإداريين الأكاديميين القادة لاستجابات

 .للمعلومات

رة
فق
م ال
رق

 

المتوسط  نص الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 المستوى الفقرة

يـــــوفر نظـــــام المعلومـــــات المـــــستخدم .٢٨
الــــــــسرعة اللازمــــــــة للحــــــــصول علــــــــى  
ــة فـــــــي الوقـــــــت    المعلومـــــــات المطلوبـــــ

 .المناسب

 ١ ٠٫٩٨ ٣٫١٠ 

 عالية

غيـــاب أحـــد المـــوظفين لا يعيـــق وصـــول  .٢٩
 عالية ٢ ١٫٢٣ ٣٫٠٢ .المعلومات في الوقت المناسب

ــات    .٣٠ ــى المعلومــــ ــصول علــــ ــن الحــــ يمكــــ
ــة دون     ــدات المختلفـ ــن الوحـ ــرة مـ مباشـ

 .اللجوء إلى مركز الجامعة
٧ ٠٫٩٨ ٢٫٨٩ 

 متوسطة

زمن الاستجابة للمعلومات المستفـسر     .٣١
 ٥ ٠٫٩٦ ٢٫٩٤ .ومات قصير نسبياعنها من نظام المعل

 متوسطة

ــي    .٣٢ ــة فــ ــات الخدمــ ــام المعلومــ ــوفر نظــ يــ
ــائف    ــاز الوظــــ الوقــــــت المناســــــب لإنجــــ

 .الإدارية
٤ ٠٫٩٩ ٢٫٩٦ 

 متوسطة

يقــــــــدم نظــــــــام المعلومــــــــات أحــــــــدث .٣٣
 متوسطة ٦ ٢٫٩١ ٢٫٩١ .المعلومات ويتماشى مع المستجدات

يتـــــيح نظـــــام المعلومـــــات للمـــــستخدم .٣٤
عمــال اليوميــة  هامــشا واســعا لإنجــاز الأ  
 .وبالتوقيت الزمني المناسب

٣ ٠٫٨٢ ٣٫٠٠ 
 عالية
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  التربويةمجلة العلوم   ٢٨١

 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

 التطبيــق ودرجـة  المعياريــة والانحرافـات  الحــسابية المتوسـطات ) ٨ (الجــدول      يبـين 

ــادة لاســــتجابات ــاديميين القــ  المناســــب التوقيــــت مجــــال فقــــرات علــــى والإداريــــين الأكــ

 معيــاري وانحــراف ،)٢٫٩٧ (المجــال هــذا لفقــرات العــام المتوســط بلــغ حيــث، للمعلومــات

 علـى  تـنص  والتـي ) ٢٨ (الفقـرة  أنّ كـذلك  الجـدول  ويبين متوسطة، تطبيق وبدرجة ، )١٫٢٧(

 المطلوبـة  المعلومـات  علـى  للحـصول  اللازمـة  الـسرعة  المـستخدم  المعلومـات  نظام يوفر(

 معيـاري  وانحـراف ) ٣٫١٠ (حـسابي  بمتوسـط  الأولى المرتبة في جاءت) المناسب الوقت في

الجامعــة البنيــة الأساســية    امــتلاك إلــى ذلــك ويعــزى عاليــة، تطبيــق درجــة ضــمن) ٠٫٩٨(

الأمـر   بـشكل مـستمر،    تحـديثها  للتسهيلات من الأجهزة والبرامج الحاسوبية علاوة علـى       

 وبيــسر، وبــسرعة بــسهولة واســترجاعها ومعالجتهــا البيانــات إدخــال علــى يــساعد الــذي

ــاءت ــم الفقـــرة وجـ ــنص والتـــي) ٢٩ (رقـ ــاب (علـــى تـ ــوظفين أحـــد غيـ  وصـــول يعيـــق لا المـ

 وانحـراف ) ٣٫٠٢ (بلغ حسابي بمتوسط الثانية المرتبة في) المناسب الوقت في المعلومات

وهــذا أيــضا يعــزى إلــى الاهتمــام العــالي للجامعــة   عاليــة، تطبيــق درجــة ضــمن) ١٫٢٣ (معيــاري

  على تنص والتي) ٣٠ (الفقرة أنّ حين في. بنظم المعلومات وأدواتها التي تساعد على ذلك      

 مركـز  إلـى  اللجـوء  دون المختلفـة  الوحـدات  مـن  مباشـرة  المعلومات على الحصول يمكن(

 ضمن ،)٠٫٩٨ (معياري وانحراف) ٢٫٨٩ (بلغ حيث المتوسطات أدنى على حصلت) الجامعة

عــدم الـشعور بالرضــا الكـافي عــن    إلـى  بــشكل عـام يــشير  متوســطة، وهـذا  تطبيـق  درجـة 

وربمـا يكـون مـرد ذلـك إلـى عـدم        من وجهة نظر إفراد الدراسة، المعلومات   نظام مركزية

أو دلالة على ضعف     الكليات والأقسام المختلفة التابعة للجامعة،     مع إلكتروني وجود ربط 

ــتجابة        ــرعة الاسـ ــى سـ ــؤثر علـ ــا يـ ــا، ممـ ــة لهـ ــدات التابعـ ــة والوحـ ــز الجامعـ ــين مركـ ــة بـ الثقـ

 ).٣٣(للمستجدات التي تشير لها الفقرة
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٢٨٢

ة سلمان بن واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية في جامع
 عبد العزيز من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية فيها

 منصور بن زيد الخثلان. د

 وضوح المعلومات: مسالمجال الخا
ــمّ لقــد ــة والانحرافــات الحــسابية المتوســطات حــساب ت  أفــراد لاســتجابات المعياري

المعلومــات  وضــوح مجــال فقــرات علــى والإداريــين الأكــاديميين القــادة مــن الدراســة عينــة

 . ذلك يوضح) ٩ (رقم والجدول

 تطبيقال ودرجة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات ): ٩ (رقم جدول

 .المعلومات وضوح مجال فقرات على والإداريين الأكاديميين القادة لاستجابات

رة
فق
م ال
رق

 

المتوسط  نص الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 المستوى الفقرة

يقــــدم نظــــام المعلومــــات مــــا يفيــــد التنفيــــذ  .٣٥
 متوسطة ٢ ٠٫٧٣ ٢٫٩٨ .الفاعل للعمل

ومـــات يـــوفر نظـــام المعلومـــات بعـــض المعل .٣٦
للمـــــوظفين عـــــن أدوارهـــــم الوظيفيـــــة فـــــي 

 .الوحدة الإدارية التي يعملون بها
٤ ٠٫٨١ ٢٫٩٦ 

 متوسطة

تتـــــسم المعلومـــــات التـــــي يوفرهـــــا نظـــــام     .٣٧
 عالية ١ ٠٫٩٩ ٣٫٠٢ .المعلومات بأنها مفصلة

يعمل نظام المعلومات علـى تـسهيل تبـادل         .٣٨
المعلومــات بــين مركــز الجامعــة والوحــدات   

 .هاوالأقسام التابعة ل
٣ ٠٫٧٧ ٢٫٩٧ 

 متوسطة

 تبــين وأدلــة كتيبــات المعلومــات نظــام يــوفر.٣٩
 النظــام لاســتخدام والتعليمــات الإجــراءات
 .تعطله حين وإصلاحه

٨ ٠٫٩٦ ٢٫٦١ 
 متوسطة

تتـــوفر إمكانيـــة الحـــصول علـــى تـــسهيلات     .٤٠
التدريب والتعلـيم للمـساعدة فـي اسـتخدام       

 .نظام المعلومات
٧ ٠٫٨٥ ٢٫٨٦ 

 متوسطة

 المعلومـــات معلومـــات مرتبطـــة يـــوفر نظـــام.٤١
 متوسطة ٦ ٠٫٨٨ ٢٫٨٦ .بمجالات العمل

تمتاز طريقـة الحـصول علـى المعلومـات التـي          .٤٢
 متوسطة ٥ ٠٫٩٨ ٢٫٩٢ .يقدمها نظام المعلومات بالوضوح

    

 التطبيــق ودرجــة المعياريــة والانحرافــات الحــسابية المتوســطات) ٩ (الجــدول   يبــين

 بلـغ  حيـث  المعلومات، وضوح مجال فقرات على والإداريين الأكاديميين القادة لاستجابات
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  التربويةمجلة العلوم   ٢٨٣

 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

 ، )٠٫٨٧ (معيـاري  وانحراف ،)٢٫٩٠ (حسابي بمتوسط المجال هذا لفقرات العام المتوسط

 تتـسم  (علـى  تـنص  والتـي ) ٣٧ (الفقـرة  أنّ كذلك الجدول ويبين،  متوسطة تطبيق وبدرجة

 بمتوسـط  الأولـى  المرتبة في تجاء) مفصلة بأنها المعلومات نظام يوفرها التي المعلومات

 أن يعنــــي وهــــذا عاليــــة، تطبيــــق درجــــة ضــــمن) ٠٫٩٩ (معيــــاري وانحــــراف) ٣٫٠٢ (حــــسابي

وافيـة ودقيقـة ممـا يـسهل إجـراءات العمـل              معلومـات  هـي  النظام يوفرها التي المعلومات

وهــذا مــرده إلــى حداثــة التجهيــزات والبــرامج التــي تــستخدمها     ويعطــي الــصورة المطلوبــة، 

) ٣٥ (رقـم  الفقـرة  ، وحرصها الشديد على توفير متطلبـات تجويـد العمـل، وجـاءت           الجامعة

 الثانيـة  المرتبـة  فـي ) للعمـل  الفاعـل  التنفيذ يفيد ما المعلومات نظام يقدم (على تنص والتي

 متوســطة، تطبيــق درجــة ضــمن) ٠٫٧٣ (معيــاري وانحــراف) ٢٫٩٨ (بلــغ حــسابي بمتوســط

 إلا أن الباحـث يـرى أن التنفيـذ الفاعـل هـو اسـتجابة                بالرغم من أن هذه النتيجة غير مرضية      

لأمرين هما التقنية وأدواتها من جانـب والإنـسان الـذي يتفاعـل معهـا مـن جانـب آخـر، وقـد                

يكون القصور الجزئي مرده الإنسان الذي يتفاعل مع نظـم المعلومـات، أمـا الجانـب القـوي                   

الجامعـة مـن حيـث قـدرتها علــى      تـستخدمها  التــي والبـرامج  التجهيـزات  حداثـة  فمـرده إلـى  

 الفقــرة أنّ حــين للعمــل، فــي الفاعــل التنفيــذ يفيــد تــوفير تغذيــة راجعــة للمــسؤول حــول مــا

 نظــام يقــدمها التــي المعلومــات علــى الحــصول طريقــة تمتــاز  (علــى تــنص والتــي) ٣٩(رقــم 

 معيــاري وانحــراف) ٢٫٦١ (بلــغ حيــث المتوســطات أدنــى علــى حــصلت) بالوضــوح المعلومــات

 الوضـوح فـي    مـستوى  تـدني  إلـى  واضـحة  متوسطة، وهذه إشارة   تطبيق درجة ضمن ،)٠٫٩٦(

 وجود الإدارية وهذا قد يعزى إلى ارتباطه بالجهد البشري مما يعزز ضرورة      المعلومات نظم

 يـدفع نحـو    الـذي  الأمـر  يتـضمنها  التـي  المعلومـات   ولطبيعـة  ،النظـام  لاسـتخدام  واضـحة  آلية

 .به والنهوض النظام تطوير
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٢٨٤

ة سلمان بن واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية في جامع
 عبد العزيز من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية فيها

 منصور بن زيد الخثلان. د

 التكنولوجيا المستخدمة: لمجال السادسا
ــمّ لقــد ــة والانحرافــات الحــسابية المتوســطات حــساب ت  أفــراد لاســتجابات المعياري

 التكنولوجيــــا مجــــال فقــــرات علــــى والإداريــــين الأكــــاديميين القــــادة مــــن الدراســــة عينـــة 

 . ذلك يوضح) ١٠ (رقم المستخدمة والجدول

 التطبيق ودرجة المعيارية نحرافاتوالا الحسابية المتوسطات ): ١٠ (رقم جدول

 .المستخدمة التكنولوجيا مجال فقرات على والاداريين الأكاديميين القادة لاستجابات

رة
فق
م ال
رق

 

المتوسط  نص الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 المستوى الفقرة

تتـــسم تقنيــــة المعلومـــات المــــستخدمة   .٤٣
 عالية ٤ ٠٫٩١ ٣٫٠٨ .بالسهولة

 تقنيـــــة المعلومـــــات المـــــستخدمة تمتـــــاز.٤٤
 عالية ٢ ٠٫٨٣ ٣٫٠٩ .بتوفر الصيانة لها عند تعطلها

تـــشجع تقنيـــة المعلومـــات المـــستخدمة  .٤٥
 متوسطة ٥ ٠٫٩٧ ٢٫٩٤ .المبادرات والإبداعات الشخصية

ــ.٤٦ وفر تقنيـــــة المعلومـــــات المـــــستخدمة  تـــ
 عالية ١ ١٫٠٢ ٣٫١٥ .الحماية اللازمة للمعلومات

 عالية ٣ ٠٫٨٥ ٣٫٠٩ .خدمة بالحداثةتمتاز التقنية المست.٤٧

 التطبيـق  ودرجـة  المعياريـة  والانحرافـات  الحـسابية  المتوسطات) ١٠ (الجدول       يبين

 المـستخدمة،  التكنولوجيـا  مجـال  فقـرات  علـى  والإداريـين  الأكـاديميين  القـادة  لاستجابات

 وبدرجـة  ،)٠٫٩٢ (معيـاري  وانحـراف  ،)٣٫٠٧ (المجـال  هذا لفقرات العام المتوسط بلغ حيث

ــق ــة، تطبيـ ــدول ويبـــين عاليـ ــرة أنّ كـــذلك الجـ ــنص والتـــي) ٤٦ (الفقـ ــوفر (علـــى تـ  تقنيـــة تـ

 بمتوسـط  الأولـى  المرتبـة  فـي  جـاءت ) للمعلومـات  اللازمـة  الحمايـة  المستخدمة المعلومات

 رقـم  الفقـرة  وجـاءت  عاليـة،  تطبيـق  درجـة  ضـمن ) ٠٫٨٥ (معياري وانحراف) ٣٫١٥ (حسابي

) تعطلهـا  عنـد  لهـا  الصيانة بتوفر المستخدمة المعلومات تقنية تمتاز (على تنص والتي) ٤٤(

 درجــة ضــمن) ٠٫٨٣ (معيــاري وانحــراف) ٣٫٠٩ (بلــغ حــسابي بمتوســط الثانيــة المرتبــة فــي

وهذا النتيجة تفـسر الـدور العـالي لإدارة الجامعـة مـن خـلال حرصـها الـشديد                    عالية، تطبيق
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  التربويةمجلة العلوم   ٢٨٥

 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

 كافة أركان العمل الجامعي وحرصـها علـى         على توفير التقنية وأدواتها وبكل سهولة في      

صيانتها من خلال الكوادر البشرية المسؤولة علاوة على توفير البرامج والخبـراء القـادرين     

على مواكبة التطورات في التقنية وبرامجها وطرق الحماية والمحافظـة علـى المعلومـات،            

 المـــستخدمة اتالمعلومـــ تقنيـــة تـــشجع  (علـــى تـــنص والتـــي) ٤٥ (الفقـــرة أنّ حـــين فـــي

ــادرات ــداعات المبـ ــصية والإبـ ــصلت) الشخـ ــى حـ ــى علـ ــطات أدنـ ــغ حيـــث المتوسـ ) ٢٫٩٤ (بلـ

متوسطة، ومرة ثالثـة تحـد نظـم المعلومـات           تطبيق درجة ضمن ،)٠٫٩٧ (معياري وانحراف

الشخــصية للعــاملين ولكــن هــذه المــرة مــن خــلال مجــال  والإبــداعات مــن جديــد المبــادرات

 "مرونــة المعلومــات" فــي المجــال الثالــث  )١٩(رقــم  الفقــرة  أنّالتكنولوجيــا المــستخدمة، أذ

 واللـوائح  القـوانين  تنفيـذ  وبحرفيـة  التـام  بالتقيـد  المعلومـات  نظـام  يتـصف  (علـى  تنص والتي

وهنا أشارت هذه النتيجة إلى      عالية، تطبيق درجة وضمن الأولى المرتبة في جاءت) الإدارية

 المجـال  فـي ) ٦ (رقـم  الفقـرة  النظام، كذلك  في ملينالعا لدى الإبداع نحو التوجه يخالف ما

 تـسهل  المعلومـات  نظام يوفرها التي المعلومات  (على تنص والتي" المعلومات دقة "الأول

 .المجال ذلك في المتوسطات أدنى على حصلت) الإبداع نظم

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
 جامعـة  فـي  الدراسـة  عينـة  فـراد أ اسـتجابات  بـين  إحـصائية  دلالـة  ذات فروق يوجد هل

 فيمـا ) سـنوات الخدمـة   (و) المؤهـل العلمـي   (الدراسة لمتغيرات تعزى العزيز عبد بن سلمان

 ؟ الإدارية المعلومات نظم لواقع بتقديرهم يتعلق

 العلمي المؤهل: أولا
 والانحرافـــات الحـــسابية المتوســـطات اســـتخدام تـــم الـــسؤال هـــذا عـــن        للإجابـــة

 إجابــات متوســطات بــين الفــروق دلالات علــى للتعــرف الأحــادي التبــاين يــلوتحل المعياريــة

 ) ١١ ( رقــم والجــدول العلمــي المؤهــل لمتغيــر تبعــا الدراســة أداة  علــى الدراســة عينــة أفــراد

 .ذلك يوضح
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٢٨٦

ة سلمان بن واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية في جامع
 عبد العزيز من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية فيها

 منصور بن زيد الخثلان. د

 )١١(جدول رقم

 أداة  على الدراسة عينة أفراد استجابات في الفروق تحليل التباين الأحادي لدلالات

 العلمي المؤهل لمتغير بعات الدراسة
الر
 قم

مصدر 
 التباين

مجموع 
 الانحرافات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

١. 
٢. 
٣. 

ين ب
 المجموعات

داخل 
 لمجموعاتا

 الكلي

٣٫١١٦ 
٣٠٫٧٨٠ 
٣٣٫٨٩٦ 

٣ 
٩٤ 
٩٧ 

١٫٠٣٩ 
٠٫٣٢٧ 

٣٫١٧٣@ 
 ٠٫٠٢٨ 

 )٠٫٠٥ = ∝( دالة إحصائيا على مستوى الدلالة@

      يظهـــر الجـــدول الـــسابق وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية فـــي اســـتجابات أفـــراد  

الدراســة علــى الأداة الكليــة تبعــا لمــستويات متغيــر المؤهــل العلمــي، فقــد بلغــت قيمــة ف     

ولتحديـــد مـــصدر ). ٠٫٠٥ = α(وهـــي دالـــة إحـــصائيا عنـــد مـــستوى الدلالـــة) ٣٫١٧٣(المحـــسوبة 

ار شيفيه للمقارنات البعدية، وكانت النتائج كما تظهـر فـي   الفروق فقد تم استخدام اختب  

 ).١٢(الجدول رقم 

 نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية )١٢(رقم جدول

 العلمي المؤهل متغير لمستويات تبعا الكلية الأداة على

 

 المستويات
 المتوسط الحسابي المستويات

 دكتوراه ماجستير دبلوم عالي بكالوريوس

 ٠٫٢٢٦٨٢ ٠٫٢٣٣٩٤ ٠٫٣٧٠٥٧ - ٣٫٠١٢٤ ريوسبكالو
 ٠٫١٤٣٧٥ ٠٫٦٠٤٥١ - - ٣٫٣٨٣٠ دبلوم عالي
 @٠٫٤٦٠٧٦ - - - ٢٫٧٧٨٥ ماجستير
 - - - - ٣٫٢٣٩٢ دكتوراه

 حيـث أشـارت نتـائج اختبـار         ،إحـصائية  دلالـة  ذات فـروق  وجـود  الـسابق  الجـدول  يظهر

 الأداة علــى الدراســة رادأفــ اســتجابات إحــصائية فــي  دلالــة ذات فــروق شــيفيه إلــى وجــود  
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  التربويةمجلة العلوم   ٢٨٧

 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

وتحديـدا بـين مـستويات المؤهـل ماجـستير           العلمي، المؤهل متغير لمستويات تبعا الكلية

ــوراه حيـــث بلـــغ المتوســـط الحـــسابي لمؤهـــل       ــوراه ولـــصالح المؤهـــل دكتـ والمؤهـــل دكتـ

ــوراه  ــل ) ٣٫٢٣٩٢(دكتـ ــستير  ) ٢٫٧٧٨٥(مقابـ ــل ماجـ ــون    . لمؤهـ ــة كـ ــة طبيعيـ ــذه نتيجـ وهـ

 الأعلـى درجـة الحـرص لديـه بـشكل غالـب أكبـر مـن المؤهـل الـذي                    صاحب المؤهل العلمي  

دونه، كـذلك مـرد ذلـك إلـى أن حملـة الـدكتوراه معظمهـم مـن الاكـاديميين وهنـا يحـرص                  

هــؤلاء أكثــر مــن غيــرهم علــى تــوفر نظــم معلومــات إداريــة متميــزة كــون الغايــة القــصوة       

ــودة هـ ــ    ــا الطالـــب، والمـــسئول الأول عـــن جـ ــو  للجامعـــة تتمثـــل فـــي مخرجهـ ذا المخـــرج هـ

الاكاديمي، ومـا جملـة العمليـات المختلفـة التـي تجـري فـي الجامعـة إلا لخدمـة المخـرج فـي                        

 إلــى أشــارت التــي ،)٢٠٠٣ (دراســة المقابلــة  نتيجــة مــع النتيجــة هــذه اتفقــت. المقــام الأول

 أحمـد،  العلمـي، وخالفـت نتـائج بنـي        المؤهـل  لمتغيـر  تعـزى  إحـصائية  دلالـة  ذات فروق وجود

 . العلمي التي أشارت إلى عدم وجود فروق تعزى لمتغير المؤهل )٢٠٠٩(

 سنوات الخدمة: ثانيا
 المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات استخدام تم السؤال هذا عن للإجابة

 عينـة  أفـراد  إجابـات  متوسـطات  بـين  الفـروق  دلالات علـى  للتعـرف  الأحـادي  التبـاين  وتحليل

 سـنوات   ٨ سنوات، مـن     ٨اقل من   (الخدمة سنوات لمتغير عاتب الدراسة أداة على الدراسة

 .ذلك يوضح ) ١٣ ( رقم والجدول)  فأكثر١٦، من ١٦إلى اقل من 

 الفروق تحليل التباين الأحادي لدلالات )١٣(جدول رقم

 سنوات الخدمة لمتغير تبعا الدراسة أداة  على الدراسة عينة أفراد استجابات في 

 مجموع مصدر التباين الرقم
 الانحرافات

درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

١. 
٢. 
٣. 

بين 
 المجموعات

داخل 
 لمجموعاتا

 الكلي

٠٫٤٢٨ 
٣٣٫٤٦٨ 
٣٣٫٨٩٦ 

٣ 
٩٥ 
٩٧ 

٠٫٢١٤ 
٠٫٣٥٢ 

٠٫٦٠٨ 
 ٠٫٥٤٧ 

 )٠٫٠٥ = ∝( دالة إحصائيا على مستوى الدلالة@
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ة سلمان بن واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية في جامع
 عبد العزيز من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية فيها

 منصور بن زيد الخثلان. د

إحــصائية فــي اســتجابات أفــراد يظهــر الجــدول الــسابق عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة  

وقـد يكـون مـرد ذلـك إلـى أن      . الدراسة على الأداة الكليـة تبعـا لمـستويات سـنوات الخدمـة        

هنــاك شــبه أجمــاع بــين القيــادات الإداريــة والأكاديميــة فــي الجامعــة علــى أهميــة نظــم            

المعلومات في الوصول إلى التميز، وحرصـهم جميعـا علـى ذلـك بغـض النظـر عـن سـنوات                     

 العمـل الـذي يمارسـونه وبالتـالي        يتطلبه طبيعة  ،  واستخدامهم لنظم المعلومات    خدمتهم

 المتقدمـة  الوظيفيـة  والاهتمامات ذاتها فيما يتعلـق بعملهـم،  فـالمراكز          النشاطات لديهم

 المراكز وهذه كبير، حد إلى متقاربة ومعايير أسسا تتضمن" اكاديميا وإداريا " الجامعة في

وتدريبيـة   علميـة  مـؤهلات  تتطلـب  أنهـا  بالاعتبـار  الأخـذ  مـع  افـسة، بالمن عليها الحصول يتم

 فـي  إحـصائية  دلالـة  ذات فـروق  وجـود  وسنوات خدمة محددة أحيانا، مما عزز عـدم    معينة،

 التـي ) ٢٠٠٩ (أحمـد،  اتفقـت هـذه النتيجـة مـع نتيجـة دراسـة بنـي             . الدراسة أفراد استجابات

 .لخدمةا سنوات لمتغير تعزى فروق وجود عدم إلى أشارت

 

 

@      @      @ 
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  التربويةمجلة العلوم   ٢٨٩

 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

 :توصيات الدراسة
 :كالآتي وهي التوصيات في ضوء نتائج الدراسة تم التوصل إلى جملة من

ــائج فيمــا يتعلــق    • والتــي تــنص علــى  ) ٤٥(أنّ الفقــرة : يلــي  مــابالإبــداعأظهــرت النت

حــصلت علــى ) تــشجع تقنيــة المعلومــات المــستخدمة المبــادرات والإبــداعات الشخــصية  (

ضمن درجة تطبيق متوسطة، والفقرة التي نـصت تحـد          ) ٢٫٩٤(لمتوسطات حيث بلغ    أدنى ا 

نظم المعلومات من جديد المبادرات والإبداعات الشخصية للعاملين ولكن هذه المرة من  

مرونـة  "فـي المجـال الثالـث       ) ١٩(خلال مجال التكنولوجيا المستخدمة، كذلك الفقرة رقـم         

ظـــام المعلومـــات بالتقيـــد التـــام وبحرفيـــة تنفيـــذ  يتـــصف ن(والتـــي تـــنص علـــى " المعلومـــات

ــة   ــوائح الإداري ــا       ) القــوانين والل ــة، وهن ــى وضــمن درجــة تطبيــق عالي ــة الأول جــاءت فــي المرتب

 مـا يخـالف التوجـه نحـو الإبـداع لـدى العـاملين فـي النظـام، كـذلك                     إلـى أشارت هذه النتيجـة     

المعلومــات التــي  ( علــى  والتــي تــنص " دقــة المعلومــات  "الأولفــي المجــال  ) ٦(الفقــرة رقــم  

حـصلت علـى أدنـى المتوسـطات فـي ذلـك            ) يوفرها نظـام المعلومـات تـسهل نظـم الإبـداع          

 والمبـادرات  الإبـداع لذلك يوصي الباحث بتبني اسـتراتيجيات تـسهم فـي تـشجيع         . المجال

 بالاقتراحـــات المقدمـــة مـــن جميـــع المتعـــاملين مـــع نظـــم المعلومـــات  والأخـــذالشخـــصية 

ري، وعقـد اللقـاءات والـدورات والـورش التدريبيـة بهـدف إثـراء النظـام،                 الإدارية بـشكل دو   

 .وتطوير خبرات العاملين، وزيادة كفاءتهم

اســتمرارية تــوفير الخبــرات المتعلقــة بــصيانة النظــام وإجــراء التعــديلات عليهــا      •

 .لتواكب التطورات والمستجدات

 الإداريــةت ضــرورة الــسعي وراء اســتمرارية مواكبــة التطــور فــي نظــم المعلومــا    •

وتكنولوجيــا المعلومــات المــستخدمة فــي الجامعــات الرائــدة فــي العــالم، وذلــك مــن خــلال  

تطوير نظام معلومات الجامعة الحالي بإدخال عناصر أنظمة تجهيز المكاتب ونظم دعم            

القرارات ونظم معلومات الإدارة العليا؛ بدءا باستغلال الإمكانيات غير المـستغلة للنظـام     

را بتزويـده بتجهيــزات وبـرامج أكثــر تطـورا، وهــذا للاسـتفادة مــن ميـزات هــذه      الحـالي ومــرو 
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 منصور بن زيد الخثلان. د

ــام      ــة، والحـــرص علـــى قيـ ــرارات ذات فعاليـــة عاليـ ــاج قـ ــا فـــي إنتـ الـــنظم وهـــذه التكنولوجيـ

الجامعات وبشكل مستمر بتحديث بيانات نظامهـا المعلومـاتي وذلـك لتـوفير المعلومـات            

 .التي يحتاجها صانعي القرارات

ع الباحــث علــى الدراســات الــسابقة تبــين عــدم وجــود دراســات    مــن خــلال إطــلا  •

كافية تعالج نظم المعلومات الإدارية وعلاقتها بمتغيـرات أخـرى جديـدة مـن مثـل الإبـداع                  

الإداري، وإدارة التغييـــر، والتمكـــين الإداري، والتـــي يمكـــن أن تـــساعد مؤســـسات التعلـــيم  

 دراسـات حـول   بـإجراء ي الباحـث  لـذلك يوص ـ . العالي في تحقيق أهـدافها بكفـاءة وفاعليـة    

 .هذه الموضوعات

 

@      @      @ 
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 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

 قائمة المراجع
 :المراجع العربية: أولاً

ــو .١ ــة  أبـ ــلا، رانيـ ــور العـ ــيط ".)١٤٢٦ (أنـ ــتراتيجي التخطـ ــاتي الاسـ ــي المعلومـ ــل فـ ــة ظـ ــالة“العولمـ  ،رسـ

 كالملــــ جامعــــة والإدارة، الاقتــــصاد كليـــة  فــــي الأعمــــال إدارة منــــشورة، قـــسم  غيــــر ماجـــستير 

 .السعودية العربية جدة، المملكة عبدالعزيز،

 فـي  الإدارية القرارات صنع في الإدارية المعلومات نظم دور تقييم .)٢٠٠٥ (قیفا صبري سبت، أبو .٢

ــر ماجــستير رســالة غــزة، قطــاع فــي الفلــسطينية الجامعــات  فــي التجــارة ةیكــل منــشورة، غي

 .فلسطين بغزة، ةیالاسلام الجامعة

 الاداريـة  المعلومـات  نظـم  دور .)٢٠١١(فـواز     والنظـاري،  أحمـد،  واللحلـح،  رحمن،عبدال ثابت ادريس، .٣

 بمحافظـة  الحكوميـة  المستشفيات على تطبيقية دراسة: الصحية الخدمات جودة تحسين في

 .٣٬٤ ع ،٢٣ مج مصر، – التجارية للدراسات جديدة آفاق اليمنية، آب

 وزارة فـي  الإداريـة  المعلومـات  نظـم  ويرلتط ـ مقترحـة  إستراتيجية .)٢٠٠٩(عوض أحمد أحمد، بني .٤

 .الأردنية، اطروحة دكتوراه غير منشورة، الجامعة الاردنية، عمان، الاردن والتعليم التربية

 . عمان والتوزيع، للنشر الوراق مؤسسة، الإدارية المعلومات نظم .)٢٠٠٢ (سليم الحسنية، .٥

ــةالإ المعلومــات نظــم) ٢٠٠٤(وآخــرون  االله عبــد نجــم، الحميــدي .٦  وائــل دار، )معاصــر مــدخل (داري

 .الأولى الطبعة، الأردن، للنشر

، الجامعيـة   الـدار  ،التنافـسية  الميـزة  لتحقيـق  مـدخل  المعلومات نظم .)٢٠٠٢(فهمي   معالي،  حيدر .٧

 .الإسكندرية

 النـشر  صـفاء  دار ،الإداريـة  المعلومـات  نظـم  .)٢٠٠٤(محمد هيثم فاضل، الزعبي،  إيمان السامرائي، .٨

 .عمان

 فـي  التنظيمـي  الهيكـل  تـصميم  في الإدارية المعلومات نظم أثر .)٢٠١٢(مشعان   خالد ي،السحيم .٩

 :النت شبكة على متوفرة ،السعودية العربية المملكة في أرامكوا شركة
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ة سلمان بن واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية في جامع
 عبد العزيز من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية فيها

 منصور بن زيد الخثلان. د

http://e-thesis.mutah.edu.jo/index.php/faculty-of-business-administration/53-

department-of-public-administration/805-2012-05-08-19-06-02.html 

 للطبـع  جامعيـة ال الـدار  مـصر، ،  النظم مدخل – الإدارية المعلومات نظم .)٢٠٠٥ (إبراهيم،  سلطان .١٠

 .والتوزيع والنشر

 رسـالة  والتدريبيـة،  التعليميـة  الكفاءة لرفع المعلومات نظم فعالية .)١٤٢٤ (سليمان علي،  الشايع .١١

 .الأمنية للعلوم نايف أكاديمية إلى مقدمة ماجستير

 والتعلـيم  التربيـة  إدارات فـي  الإداريـة  المعلومـات  نظـم  تطوير .)١٤٢٩ (االله ضيف مشعان الشمري، .١٢

 ورؤســـاء ومـــساعديهم التعلـــيم مـــديري نظـــر وجهـــة مـــن الـــسعودية العربيـــة بنـــين بالمملكـــةلل

 العربيــة القــرى، المملكــة  أم ، اطروحــة دكتــوراه غيــر منــشورة، جامعــة  "مقتــرح تــصور"الأقــسام

 .السعودية

 الثقافـة  دار مكتبـة  عمـان،  ،)١ط (،المعلومـات  نظم في الحاسوب تطبيقات). ٢٠٠٠ (عماد الصباغ،  .١٣

 .والتوزيع للنشر

 مفهومـــه العلمـــي البحـــث. )٢٠٠٣ (كــــايد الـــرحمن، وعبـــدالحق،  وعـــداس، عبـــد،ذوقـــان، عبيـــدات .١٤

 .العبيكان مكتبة، الرياض، وأساليبه وأدواته

 حالــة - دور نظــم المعلومــات فــي إدارة المؤســسات الحكوميــة ). ٢٠٠٨(الــشريف، عبــده نعمــان   .١٥

كليـــة العلـــوم الاقتـــصادية : جـــستير، الجزائـــر، ماوزارة التربيـــة والتعلـــيم فـــي الجمهوريـــة اليمنيـــة 

 . وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير

أثـر اسـتخدام نظـم المعلومـات علـى أداء المؤسـسات             ). ٢٠٠٩( هـدى    ، محمـد  ؛ عبد النور  ،موساوي .١٦

دراسـة مقدمـة إلـى المـؤتمر الثـاني          دراسة تطبيقية على شركات التأمين في الجزائر،        ،  الاقتصادية

، "القضايا المُلِحّة للاقتصاديات الناشئة فـي بيئـة الأعمـال الحديثـة     "جامعة الأردن،   لكلية الأعمال ب  

 .٢٠٠٩لعام ) ابريل(نيسان  ،١٥ و ١٤وذلك في الفترة الواقعة بين 

ــي، .١٧ ــر  صــبحي العتيب ــع،  الحامــد دار ،الإدارة فــي والأســاليب الفكــر تطــور .)٢٠٠٤(جب  للنــشر والتوزي

 .عمان
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  التربويةمجلة العلوم   ٢٩٣

 هـ١٤٣٨ العدد الثامن محرم

تمتــة ودورهــا فــي تحــسين اداء ادارات المــوارد البــشرية فــي الاجهــزة        الا. )٢٠٠٧ (العتيبــي، ناصــر  .١٨

الامنيــة، دراســة مــسحية علــى العــالمين بــادارات المــوارد البــشرية فــي الجهــزة الامنيــة المركزيــة     

 الريــاض، الامنيــة، للعلــوم العربيــة نــايف جامعــة منــشورة، غيــر دكتــوراه بمدينــة الريــاض، رســالة 

 .السعودية

 الأردن فــي والتعلــيم التربيــة وزارة فــي التربــويين القــادة تقــدير درجــة). ٢٠٠٧ (صــالح شــفاء قعــوار، .١٩

 المعنويـة،  وروحهـم  التنظيمـي  بـالتزامهم  وعلاقتهـا  الإدارية المعلومات أنظمة استخدام لفاعلية

 .الأردن عمان،: العليا للدراسات العربية عمان جامعة منشورة، غير دكتوراه أطروحة

 الأداء بمستوى وعلاقتها الإدارية المعلومات أنظمة كفاءة مستوى). ٢٠٠٥ (محمد علي القيسي، .٢٠

 العامـة،  الأردنيـة  الجامعـات  فـي  الإداريـة  الوحـدات  أقـسام  ورؤسـاء  مـديري  نظر وجهة من الإداري

 .الأردن عمان،: العليا للدراسات العربية عمان جامعة منشورة، غير دكتوراه أطروحة

 .الأولى الطبعة، جدة، الإدارية وماتالمعل نظم .)١٤٢٣ (هشام، كتوعة .٢١

 .القاهرة، الجامعية الدار، وتدقيق ، مراجعةالإدارية المعلومات نظم .)٢٠٠٥ (السيد أمين لطفي، .٢٢

 الـضباط  علـي  تطبيقيـة  دراسـة  (الاداء تحـسين  فـي  ودورهـا  الاتـصال  تقنيـات  .)٢٠٠٦ (المانع، محمد  .٢٣

ة، جامعــة نــايف العربيــة للعلــوم الامنيــة،   ، رســالة ماجــستير غيــر منــشور  )العــام بــالامن العــاملين

 .الرياض، السعودية

 فـي  والتعلـيم  التربيـة  مـديريات  فـي  الإداريـة  المعلومـات  نظـم  واقـع ). ٢٠٠٣ (قاسم محمد المقابلة، .٢٤

 نظــرهم، وجهــة مــن الإداريــة العمليــة لوظــائف الأقــسام رؤســاء ممارســة بدرجــة وعلاقتــه الأردن

 .الأردن عمان: العليا للدراسات العربية عمان جامعة منشورة، غير دكتوراه أطروحة

ــة العمليــة بوظــائف وعلاقتهــا الإداريــة المعلومــات نظــم .)٢٠٠٥ (قاســم محمــد، المقابلــة .٢٥  الإداري

 .الأولى الطبعة، الأردن، إربد، الحديث الكتب عالم، التربوية وتطبيقاتها

 ــ اتخـــاذ  فـــي  المعلومـــات  نظـــام  دور .)٢٠٠٩ (صـــالح   أحمـــد ،الهزايمـــة  .٢٦  المؤســــسات فـــي  راراتالقـ

 للعلـوم  دمـشق  جامعة مجلة. )اربد لمحافظة العامة المؤسسات في ميدانية دراسة (الحكومية

 .الأول العدد - ٢٥ المجلد –والقانونية الاقتصادية
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٢٩٤

ة سلمان بن واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية في جامع
 عبد العزيز من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكاديمية فيها

 منصور بن زيد الخثلان. د

 .القاهرة الشريف دار ،٢١ال للقرن العلمية ولأسس الأصول الإدارة .)٢٠٠٨ (سيد الهواري، .٢٧

ــين، .٢٨ ــعد ياسـ ــم). ٢٠٠٣ (غالـــب سـ ــات نظـ ــة المعلومـ ــان،الإداريـ ــازوري دار ، عمـ ــة اليـ ــشر العلميـ  للنـ

 .والتوزيع
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Abdulaziz University from the Perspective of its Administrative and Academic 

Leadership 

Dr. ManSoor Zayd Al-Khathlaan 

Associate Professor- Educational Sciences Department 

College of Sciences and Humanities 

Salman Bin Abdulaziz University 

Abstract: 

The study aims to reveal the reality of the use of management information 

systems at Salman Bin Abdulaziz University in Saudi Arabia from the 

perspective of its administrative and academic leadership. The descriptive-

analytical method is used. 

 Among the key findings of the study is that although Salman Bin Abdulaziz 

University is an emerging university, the actual reality of the use of management 

information systems in it indicates that these systems are applied and used 

satisfactorily to some extent as perceived by its administrative and academic 

leadership. The reason for this lies in the fact that Salman Bin Abdul-Aziz 

University was at the beginning of its establishment under the umbrella of the 

prestigious King Saud University, and benefited from the experience of King 

Saud University in the design of its systems. In addition, the results show that 

there are statistically significant differences in the responses provided by the 

study participants in the questionnaire in general in terms of qualification 

variable, specifically between those who hold master's and doctorate degrees in 

favor of PhD holders. However, there are no statistically significant differences 

in the responses of the study participants in terms of years of experience. 

Keywords: Management information systems, administrative and academic 

leaders


